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Tema 37.

Tema 37. La Inteligencia Artificial en la gestion publica de
proyectos

Los acontecimientos histéricos nos han demostrado que el cambio es la Unica
constante, por lo que, a lo largo del tiempo, el desarrollo tecnoldgico y la
innovaciéon, han acompafiado la evolucion de las necesidades humanas. Sin
embargo, cada irrupcion de una nueva tecnologia ha detraido consigo un
sentimiento de alarma, aprensidn y resistencia. Y esta preocupacion, no es
exclusiva de la era actual, sino que tiene raices antiguas.

Partiendo del siglo IV a.C., Platon documenta en su obra "Fedro"
la oposicion de Socrates hacia la escritura, manifestando su
preocupacion por la dependencia del texto provocando la
limitacién de la memoria y el pensamiento profundo,
convirtiendo a los individuos en olvidadizos y superficiales
(Alvarado & Yeannoteguy, 1999). No obstante, la escritura se
convirti6 en un pilar fundamental para la trascendencia y
acumulaciéon del conocimiento, permitiendo complejizar el
pensamiento y la colaboracién intelectual.

i

Mas adelante, la invencion de la imprenta por Gutenberg representd otro punto
de inflexidn. Esta tecnologia, que generalizé el acceso al conocimiento al permitir
la reproduccién mecanica de libros, fue recibida con escepticismo. Se temia la
difusion descontrolada de ideas, el acceso a informacién "prohibida" y la posible
pérdida del monopolio sobre la verdad. Conrad Gessner, en el Siglo XVI, lleg6 a
advertir sobre los peligros de la "sobreinformacion", considerandolo una
amenaza para la mente humana incapaz de
discernir entre lo veraz y lo falso. Sin embargo,
la imprenta, aunque inicialmente generd un
ruido informativo, catalizé el desarrollo de la
alfabetizacién analitica, propicid6 nuevos
modelos educativos y provoco la expansion de
las bibliotecas publicas; aumentando Ia
responsabilidad sobre el conocimiento e
impulsando un publico lector mas
auténomo, exigente y critico.
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Otro ejemplo es la calculadora, estigmatizada inicialmente como un instrumento
gue disminuiria la capacidad intelectual de las personas para realizar
operaciones matematicas; pero en realidad representé una simplificaciéon de
calculos repetitivos, permitiendo dedicar mas tiempo a la resolucién de
problemas complejos y al desarrollo del razonamiento légico.

Mas recientemente, los buscadores de
internet también generaron controversia. En (‘ »
2008, Nicholas Carr, en el articulo de The

[ S——

Atlantic, sugiri6 que la inmediatez de la

informacién proporcionada por Google haria

superficial el pensamiento y reduciria la WW
capacidad de retencion (Carr, 2008). Sin

embargo, el internet ha propiciado nuevos LT

paradigmas de bulsqueda y aprendizaje, \ '
desarrollando la habilidad de identificar

informacién valiosa y conectarla para cultivar

un pensamiento estratégico.

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) se presenta como la siguiente
evolucion en el repertorio de herramientas. Lejos de ser una amenaza, la IA debe
ser comprendida como un instrumento que optimiza procesos y tareas,
proporcionando un punto de partida para la mejora continua con nuevas
perspectivas.

Por tanto, la IA representa una oportunidad para aumentar la eficacia. En la
Figura 37.1 se describen los principios para utilizarla adecuadamente.
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Figura 37.1 Principios de uso de la IA

Punto de partida y Impulso al Enriquecimiento del
exploracion de ideas pensamiento critico analisis

Facilita la generacion de
documentos, esquemas de
analisis y propuestas, lo que

permite enfocar los esfuerzos
en el disefo de estrategias
mas complejas

Aunque ofrece analisis Identifica temas relevantes y
preliminares, su verdadero valor propone lineas que enriquecen
reside en como estas propuestas de manera significativa el

son confrontadas, comparadas y resultado final.
refinadas por el juicio humano.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en Amazon (2024), ;/Qué es un LLM (modelo de
lenguaje de gran tamafio)?

El riesgo inherente a la IA no reside en la tecnologia en si, sino en la manera en
que se emplea. Su uso consciente es fundamental. Es de suma importancia
fomentar el analisis y la verificacion constante de los resultados que se
generan. Desarrollar una sélida alfabetizacidn critica es esencial para detectar
errores, cuestionar los planteamientos de la IA y utilizarla como un punto de
partida, no como un producto final. Esto fortalece el pensamiento, expande el
conocimiento y potencia las habilidades profesionales.

En sintesis, asi como la imprenta requeria una
verificacion de fuentes, y Google un filtro de
informacién, la IA desafia a la integracién del
pensamiento humano con la generacion
automatica. La IA no piensa por nosotros;
ofrece opciones, ideas y perspectivas. El
verdadero valor se genera cuando las personas
eligen qué hacer con esa informacion, la
procesan, la adaptan y la utilizan para
reflexionar de forma mas profunda y efectiva.
Este es el camino para aprovechar plenamente
el potencial transformador de la Inteligencia
Artificial en el servicio publico.
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Breve recorrido historico de la Inteligencia
Artificial

Aunque la Inteligencia Artificial puede parecer un concepto novedoso, la idea de
entidades capaces de emular el pensamiento ha fascinado a la humanidad desde
hace siglos, encontrando sus primeras manifestaciones en la ficcion y el ingenio
mecanico.

La semilla conceptual de la IA puede rastrearse hasta 1726,

con la novela "Los viajes de Gulliver" de Jonathan Swift, @
donde se describe un artilugio mecanico capaz de generar
ideas y textos. Mas tarde, en 1914, el ingeniero espafol
Leonardo Torres y Quevedo construyd la primera maquina
de ajedrez automatica, un hito en la materializacién de
sistemas auténomos.

A.-
7\

EL AJEDRECISTA -«

El término "robot" hizo su aparicién en 1921, popularizado
por la obra de teatro "R.U.R. (Robots Universales de Rossum)", para referirse a
seres mecanicos o artificiales diseflados para realizar tareas.

La década de 1940 marc6d un avance crucial en la conceptualizacion de la
computacion. En 1939, John Vincent Atanasoff y Clifford Berry desarrollaron la
Atanasoff-Berry Computer (ABC), considerada una de las primeras computadoras
digitales. Poco después, en 1943, Warren S. McCulloch y Walter Pitts introdujeron
el concepto de redes neuronales artificiales, inspirandose en el funcionamiento
del cerebro humano y sentando las bases para sistemas informaticos que
simulan procesos cognitivos.

La década de los afios cincuenta
2 fue fundamental para la IA. En
1950, el matemaético britanico
Alan Turing publicé "Computing
Machinery ~ and  Intelligence”,
donde planteé la pregunta
":Pueden pensar las maquinas?"
y para abordar esta cuestion
propuso el "juego de imitacién",
hoy conocido como la Prueba de Turing, un experimento mental para evaluar si
el comportamiento inteligente de una maquina es indistinguible del de un
humano. Este trabajo sentd las bases para el estudio y la medicidon de la
Inteligencia Artificial.
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Un afio después, en 1951, Marvin Minsky y Dean Edmonds construyeron la
primera red neuronal artificial, la SNARC (Stochastic Neural Analog Reinforcement
Calculator), un intento temprano de modelar los procesos de aprendizaje
cerebral.

El término ‘"Inteligencia Artificial" fue acufiado

@
formalmente en 1955 en la propuesta para el o -
"Dartmouth Summer Research Project on Artificial AI
Intelligence" (Selfridge O. G., 1959), liderado por John o "o

McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude
Shannon. Este evento es considerado el punto de
partida oficial de la IA como campo de estudio.

En 1959, Arthur Samuel revolucioné el campo al

introducir el término "Machine Learning" (Aprendizaje

Automatico), demostrando que una computadora podia ser programada para
"aprender" de la experiencia y mejorar su desempefio, marcando un paso
decisivo hacia la capacidad de las maquinas para perfeccionarse de manera
auténoma (Selfridge O., 1959).

Afos después, en 1972, surgi6 MYCIN, un sistema
desarrollado en la Universidad de Stanford para
diagnosticar infecciones bacterianas (van Melle,
1978). Aunque nunca se implementé en la practica
clinica debido a consideraciones éticas y legales,

‘ — ' demostré el potencial de la IA en dominios
especializados.

Con la llegada del internet, en 1995, Richard Wallace
desarrollé A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity), un chatbot que
aprovechd la World Wide Web para procesar grandes voliUmenes de lenguaje
natural y entablar conversaciones mas fluidas (Richard S, 2009).
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Las décadas siguientes se caracterizaron por un continuo refinamiento de
algoritmos y un aumento exponencial en la capacidad de cémputo. Esto culminé
en la era actual, donde la IA ha trascendido el ambito de la investigacién para
integrarse en diversas aplicaciones cotidianas.

Un hito ocurrié en 2020, cuando OpenAl lanzé
GPT-3, un modelo de lenguaje masivo con 175 mil
millones de parametros, que demostré una
capacidad sin precedentes para generar texto
similar al humano, participar en conversaciones,
escribir cédigo y traducir idiomas, entre otras
funciones. Poco después, en 2021, Google
present6 MUM (Multitask Unified Model)
(Mattoo, 2023), un potente modelo de IA
disefado para mejorar la experiencia de
busqueda al comprender y generar lenguaje en
multiples idiomas, analizando simultdneamente
texto, imagenes y videos.

Hoy en dia, el desarrollo de la IA es un campo dinamico, liderado por empresas
como OpenAl, Google, Microsoft, IBM y Amazon, quienes compiten por ofrecer
las herramientas mas avanzadas. Constantemente se lanzan actualizaciones que
mejoran las capacidades de estos sistemas, marcando una era de
transformacion digital sin precedentes.

La historia de la IA es un testimonio de la busqueda incesante del ser humano
por expandir sus propias habilidades, no solo para automatizar, sino para
potenciar el andlisis, la creatividad y la toma de decisiones.

Conceptos clave para comprender los modelos de
lenguaje de IA

Para comprender el funcionamiento de los modelos de lenguaje como GPT,
Gemini o DeepSeek, entre otros, es fundamental conocer los conceptos basicos
que sustentan su operacidon, mismos que se presentan en la Figura 37.2.
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Figura 37.2 Conceptos basicos de la IA

Redes Neuronales

Inteligencia
Artificial

Artificial Intelligence
(AD)

Es la capacidad de una

maquina para hacer
tareas que
normalmente requieren
inteligencia humana,
como aprender, razonar
o entender lenguaje.

Aprendizaje
Automatico

%

Machine Learning
(ML)

Es unarama de la |IA
donde las maquinas
aprenden a partir de
datos y ejemplos, sin
gue requieran

instrucciones precisas.

Artificiales

Artificial Neural
Networks
(ANN)

Son sistemas
inspirados en el cerebro
humano que ayudan a
las maquinas a
procesar y aprender
informacién, ajustando
conexiones internas.

Aprendizaje
Profundo

o
k-*%.‘*"

Deep Learning
(>8]

Es un tipo de
aprendizaje automatico

gue usa redes
neuronales con muchas
capas para entender
informacion compleja,
como el significado de
un texto.

Modelos de

R Entrenamiento
Lenguaje Grandes

Instrucciones

Large Language Models
(LLMs)

Training Prompts

Son sistemas de 1A
entrenados con
enormes cantidades de
texto. Pueden generar
contenido, responder
preguntas, traducir y
maés. Ejemplos: GPT,
Gemini.

Es el proceso en el que
el modelo aprende,

Es la orden o pregunta
que se le da al modelo

leyendo millones de
textos y ajustando sus
parametros para
mejorar sus
respuestas.

para que genere una
respuesta.
Un buen prompt = una
mejor respuesta.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en Amazon (2024). ;/Qué es un LLM (modelo de
lenguaje de gran tamafio)?

https://aws.amazon.com/es/what-is/large-language-
model/#:~:text=Los%20modelos%20de%20lenguaje%20de%20gran%20tama%C3%B10%2C%20tambi%C3%A9n
%20conocidos%20como,decodificador%20con%20capacidades%20de%20autoatenci%C3%B3n.

La aplicacidn estratégica de la IA puede redefinir la eficiencia operativa en el
sector publico. Esta herramienta proporciona puntos de partida que permiten
a las personas concentrarse en funciones que exigen analisis, creatividad y un
alto nivel de juicio profesional. La capacidad de la IA para procesar y analizar
datos es una de sus mayores ventajas, facilitando la identificacion de patronesy
la generacion de informacién que enriquece la formulacidn de Politicas Publicas.
Por ejemplo, la IA puede ayudar a definir areas con mayor necesidad de inversidn
social, apoyar en la asignacion de recursos en Programas o reconocer riesgos, lo
que permite una toma de decisiones mas proactiva y fundamentada.

a
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Sin embargo, la implementacion de la IA en el sector publico, aunque
prometedora, exige una atencidén rigurosa a desafios e interrogantes éticos
cruciales; en el entendido de que es una herramienta de apoyo y no un sustituto
de la capacidad intelectual y el juicio de una persona. Su verdadero valor se
materializa al potenciar las habilidades humanas, en lugar de reemplazarlas. La
informacién generada por la IA no debe considerarse una version final o una
decision automatica; su uso requiere de responsabilidad.

En primer lugar, es primordial considerar la privacidad de los datos, ya que las
versiones gratuitas de modelos de IA (como GPT o Gemini) a menudo utilizan los
insumos que le son compartidos para alimentar futuros modelos. En tal sentido,
al tratar con informacién confidencial o sensible, es recomendable optar por
suscripciones o planes de pago, que ofrecen configuraciones que permiten
desactivar el almacenamiento de datos para reentrenamiento, brindando asi un
nivel mas alto de proteccién institucional e individual.

Ademas, es importante reconocer que, por mas avanzados
gue sean los modelos de IA (como GPT, Gemini, Grok o
Mistral), operan sobre la base de patrones estadisticos y
probabilidades que estan expuestos a sesgos histéricos,
sociales o estructurales (como la discriminacion basada en
género, etnia o nivel socioeconémico), por lo que sus
resultados y sugerencias no solo pueden replicarlos, sino
incluso amplificarlos (Amelia Viteri & Gomez-Pineda Puebla,
2023).. Entonces la deteccion, mitigacion y monitoreo
continuo de estas desviaciones es un reto complejo que
demanda un enfoque interdisciplinario y una supervisién
humana constante.

JTinsi
{§)|

La IA solo puede generar resultados correctos, relevantes y utiles cuando se le
dota de una sélida base teérica y metodoldgica, y cuando sus propuestas son
interpretadas, contextualizadas y validadas criticamente. En el marco del
Presupuesto basado en Resultados, por ejemplo, la IA podria analizar series
historicas para proyectar la viabilidad de un proyecto. Sin embargo, es la
experiencia del profesional quien debe definir los objetivos estratégicos,
seleccionar los indicadores de desempefio apropiados, interpretar las
proyecciones en un contexto socioeconémico dinamico y, en ultima instancia,
tomar la decision final sobre la asignacién presupuestaria.

Médulo VII. Inteligencia Artificial como herramienta para la implementacién del PbR| 11
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Atributos importantes como el juicio ético, la
comprensiéon contextual, la empatia, la
capacidad de innovar y la adaptabilidad ante
escenarios no previstos son irremplazables
por la IA. Las personas servidoras publicas,
con su profundo conocimiento de los marcos
normativos, las politicas publicas, las
necesidades ciudadanas y los objetivos
institucionales, son quienes deben formular
las preguntas precisas a la IA, interpretar lo
gue esta genera y asumir la responsabilidad
inherente a las decisiones.

Diplomado Presupuesto Basado en Resultados
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Tema 38: Herramientas de
Inteligencia Artificial

Una vez identificado el potencial de la Inteligencia ,

Artificial (IA) y reconociendo que su objetivo principal

es enriquecer el trabajo, al proporcionar un punto de ' r
<

partida, brindar nuevas perspectivas y potenciar las l

cualidades de las personas usuarias, este Tema se
i ==

centra en comprender las bases de su funcionamiento.
Si bien la evolucidn en la materia es constante, conocer

12 ol o= e
los principios conceptuales resulta indispensable para
utilizarlas de forma efectiva y anticipar sus alcances y )
limitaciones. -,
LLMs
De esta forma, no solo se debe comprender qué hacen, sino también como
operan a nivel conceptual. Esto permitira interactuar con ellas de manera mas
efectiva y anticipar sus capacidades y limitaciones. En primer lugar, los Modelos
de Lenguaje Grande (LLM por sus siglas en inglés “large language model”), son el
motor detras de las herramientas de IA generativa mas populares, como
ChatGPTy Gemini. En esencia, un modelo en el contexto de la IA es un programa

computacional entrenado con vastas cantidades de datos, primordialmente de
texto, para identificar patrones y relaciones.

/‘

Su "grandeza" radica en la enorme cantidad de parametros (conexiones internas
ajustables, similares a las sinapsis en un cerebro) que poseen y en la gigantesca
coleccidn de textos con los que han sido alimentados. Esto les permite generar
informacién basica como la que se muestra en la Figura 38.1.

Esta capacidad implica que existen diferentes tipos de modelos, entrenados con
diversas cantidades de datos, lo que les confiere distintas "inteligencias"; por lo
gue, a mayor volumen de datos, mas complejas seran las tareas que pueden
desarrollar.
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Figura 38.1 Capacidades basicas de un LLM

Generar texto
coherente

Responder
preguntas basadas
en su
conocimiento

Resumir
documentos
extensos

Traducir a
multiples idiomas

Producir cédigo de
programacion

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en Villarino, (2025). ;/Qué es un LLM y cémo
funciona?

El aprendizaje de un LLM no es un proceso de "comprension"
humana, sino de identificacion de patrones estadisticos en el
lenguaje. Esto se logra mediante un riguroso entrenamiento, que
se produce cuando el modelo "lee" miles de millones de textos
(libros, articulos, sitios web, etc.) y ajusta sus parametros internos
de forma iterativa o recurrente. Este proceso masivo de exposicion
al lenguaje le permite "aprender" la gramatica, el estilo, los hechos
y las sutilezas de la comunicacion humana (Chen, 2023). Es
importante mencionar que cada modelo es entrenado con
informacién distinta y posee un "corte de conocimiento"
especifico. Por ejemplo, la version gratuita de ChatGPT (GPT-3.5)
tiene un corte de conocimiento hasta septiembre de 2021.

Si se requiere informacion mas reciente, sera necesario recurrir a
modelos con capacidades de busqueda web, como DeepSeek, o
aquellos con cortes de conocimiento mas actuales, como Gemini
(enero de 2025). A partir del entrenamiento se obtiene un modelo
funcional.
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Tokens

Una vez que se ha comprendido la creacidn de un modelo, es
fundamental entender la unidad basica con la que operan: los tokens.

tokens para procesarlo y generan la respuesta también en forma de

tokens, que luego se reensamblan en texto como una respuesta

legible (output) (Microsoft, 2025a). A manera de ejemplo, si se escribe /
la oracion "Hola, ;Cémo estas el dia de hoy?", el niUmero de tokens <
puede variar ligeramente entre diferentes modelos. Por ejemplo:

Estos son secuencias de caracteres que pueden ser una palabra
completa, parte de una palabra, un signo de puntuacién o incluso un
espacio. Los modelos descomponen el texto de entrada (prompt) en
.
. Sy

e Para el modelo de GPT-4, representa aproximadamente 11 tokens.

e Para un modelo GPT-3, representa aproximadamente 17 tokens.

Fuente: Tokencounter.org (2025).

Los LLMs tienen una capacidad limitada de tokens por interaccion, conocida como
"ventana de contexto", por lo que se debe evitar introducir prompts demasiado
largos o esperar una contestacion muy extensa ya que el modelo podria perder
el contexto inicial al prioriza la informacion mas reciente o truncar la respuesta
al alcanzar su limite de tokens.

Caracteristicas de LLMs

Ahora es importante revisar las caracteristicas y capacidades que influyen en el
rendimiento y aplicacion de los diferentes "modelos" de LLMs:

Multimodalidad: Algunos LLMs avanzados pueden procesar y generar no solo
texto, sino también otros tipos de informaciéon como imagenes, audio o video.
Esto permite, por ejemplo, subir un grafico y pedir un analisis o que se genere
una descripcion textual. Gemini y ChatGPT son muestras destacadas de modelos
multimodales (What is a multimodal model? - AI Glossary, 2024)

)
~
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= S—T Agentes de IA: Algunos modelos incluyen
capacidades de "agentes" lo que les permite
realizar una serie de pasos para completar una
tarea compleja, incluyendo la planificacion, el
uso de herramientas (como busquedas web o
calculadoras) y la ejecucion de acciones
(Google, 2025b).

Capacidad de Razonamiento y Profundidad de Respuesta: Algunos modelos
son idoneos para realizar tareas que requieren razonamiento complejo, con un
analisis profundo, generando respuestas muy elaboradas; mientras que otros
estan optimizados para producir respuestas rapidas y concisas (Caballar Diane &
Stryker, 2025).

Ventana de Contexto (Memoria): Similar a la [ ———
memoria humana que recuerda contextos e historicos

de conversaciones. Algunos modelos tienen una mayor
"memoria conversacional” que les permite mantener el )‘
hilo de discusiones prolongadas y complejas (McKinsey ﬁ
& Company, 2024).

D)
2/

=
=

Busqueda en la Web: Ciertas versiones de modelos pueden realizar busquedas
en tiempo real en sitios de internet especificos (sujeto a restricciones) para
recopilar informacién actualizada y referenciarla en sus respuestas (SAP, 2025).

Limitaciones de Interacciéon y Tiempo de
Respuesta: Las versiones gratuitas o de
acceso limitado pueden tener restricciones
en la cantidad de interacciones por
conversacion o por periodo. Ademas, el
"tiempo de pensamiento”, es decir, aquel
que tarda en generar una respuesta de alta
calidad, puede variar. (Caballar Diane &
Stryker, 2025)
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Evaluar los factores anteriores, es esencial antes de iniciar cualquier tarea, para
anticiparse a posibles restricciones en el prompt y output, optimizando el
resultado.

Consideraciones para la eleccion de herramientas de IA

El ecosistema de herramientas de IA crece y evoluciona constantemente gracias
a la inversion global en investigacién y desarrollo. No obstante, antes de
sumergirse en la exploracion de herramientas especificas, es crucial establecer
un marco de pensamiento que optimice su uso. Se debe evaluar la complejidad
de la tareay, considerar los puntos clave que se muestran en la figura 34.2.

Figura 38.2 Consideraciones clave antes de usar herramientas de IA

éSe utilizaran archivos complementarios
(PDFs, Word, Excel, imagenes, audios o
videos)?

¢Qué tan extensa sera la instruccién y éSe requiere de informacion
respuesta esperada? actualizada en tiempo real?

¢Es necesario proporcionar un :Se manejaran datos confidenciales o
contexto detallado en la instruccién? sensibles?

¢Qué tipo de informacion se desea
obtener: resumen, analisis, lluvia de
ideas, redaccion o investigacion?

¢Hay presupuesto disponible (acceso a
versiones gratuitas o de pago)?

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Lo anterior, ayudara a seleccionar el modelo mas adecuado. A continuacion, se
presentan algunas de las herramientas de IA mas destacadas y su potencial
aplicacion’.

'Los modelos y capacidades (ejemplos al mes de julio 2025) estan sujetos a actualizacién constante;
por lo tanto, se proporcionan enlaces que complementan la informacién directa del recurso
mencionado.
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1. Gemini (Google AI) https://gemini.google.com

Desarrollado por Google, Gemini es un modelo de IA
multimodal versatil, capaz de procesar y comprender texto,
codigo, audio, imagen y video. Admite la mayoria de los
tipos de archivos para analisis y generacion de contenido,
siendo una herramienta flexible para diversas tareas.
(Google, 2025a).

Gemini cuenta con capacidades multimodales avanzadas y una gran ventana de
contexto, lo que lo hace particularmente potente para el analisis mayor de datos
y documentos, asi como para proyectos de investigacion que requieren una
mayor capacidad de interaccién y carga de archivos.

e Version Gratuita (Acceso publico - Modelo Gemini 2.5 Flash y acceso
limitado a Gemini 2.5 Pro):

o Tipo de tareas: Generales y sencillas (resumenes, lluvia de ideas,
redaccién basica); asi como otras mas complejas, incluyendo
investigaciones con referencias que toma de la web.

o Tipos de archivos aceptados: Texto, cdédigo, audio, imagen, video
(la mayoria de los formatos comunes). Permite carga directa de
documentos como PDF e imagenes.

o Limites de Tokens: Hasta 1 millén de tokens de entrada.

o Descripciéon: Enfocada en la velocidad y eficiencia, ideal para el
inicio de proyectos, exploracion de conceptos o consultas con un
razonamiento moderado.

e Version de Pago (Modelo Gemini 2.5 Pro):

o Tipo de tareas: Complejas y especializadas que exigen
razonamiento avanzado, analisis de datos intensivo, generacion de
contenido de alta calidad y coherencia.
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Tipos de archivos aceptados: Texto, cddigo, audio, imagen y
video, pero con mayor capacidad de procesamiento y profundidad
de analisis.

Limites de Tokens: Hasta 2 millones de tokens de entrada.

Descripciéon: Ofrece mayor inteligencia, precision y soporte
robusto para integrar la IA en flujos de trabajo profesionales y
estratégicos.

Mas informacioén: https://gemini.google/subscriptions/?hl=es-419

2. ChatGPT (OpenAlI) https://chatgpt.com

muv NI
J

” 9

Este modelo, desarrollado por OpenAl, es un pioneroy lider
en la conversacion y generacién de texto, demostrando una
capacidad excepcional para entender y responder a una
amplia gama de consultas (OpenAl, 2025). Su evolucion
constante le ha permitido integrar funcionalidades
multimodales, de navegacion web y de uso de
herramientas.

Dada su popularidad, representa un excelente punto de entrada para
quienes se inician en la interaccién con la IA. Versién Gratuita (GPT-3.5y
acceso limitado a GPT-40):

O

Tipo de tareas: Sencillas y generales (lluvia de ideas, resumenes
cortos, redaccién de correos electronicos y respuestas a preguntas
basicas), con razonamiento profundo o analisis de documentos no
tan extenso.

Tipos de archivos aceptados: Principalmente texto, permite la
carga de un numero limitado de archivos al dia (como PDF,
imagenes, hojas de calculo, entre otros).

Limites de Tokens: Alrededor de 16 mil tokens para GPT-3.5y hasta
128 mil para GPT-40, lo que permite conversaciones cortas o
documentos concisos.

Descripcidon: Excelente para familiarizarse con la IA
conversacional, obtener ideas rapidas y borradores iniciales o
resolver dudas concretas.
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o Version de Pago (acceso a funciones y modelos mas avanzados):

o Tipo de tareas: Complejas que requieren razonamiento avanzado,
analisis de datos, navegacién web en tiempo real y generacién de
contenido de alta calidad y detalle. Incluye modelos como GPT-4o0,
04-mini, o4-mini-high y 03, asi como una vista previa de GPT-4.5.

o Tipos de archivos aceptados: Texto, PDF, Word, hojas de calculo
(CSV, Excel, etc. para analisis de datos) e imagenes (para analisis
visual).

o Limites de Tokens: Entre 128 mil y 200 mil tokens, segun el modelo,
permitiendo procesar documentos extensos Yy mantener
conversaciones prolongadas.

o Descripcién: Estas versiones ofrecen mayor inteligencia y
coherencia, por su capacidad de interactuar con diversos formatos
de datos, realizar busquedas en linea y utilizar herramientas
avanzadas (como analisis de cédigo y datos).

Mas informacion: https://openai.com/es-ES/chatgpt/pricing/

3. DeepSeek https://chat.deepseek.com

Es un conjunto de modelos de lenguaje desarrollado por
DeepSeek Al, una compaiiia de origen chino. que destacan
por su versatilidad y alto rendimiento, especialmente en
tareas de razonamiento logico y codificacion. Aunque no es
tan visible comercialmente, demuestra capacidades muy
competentes. (Fernandez, 2025).

Ofrece un rendimiento comparable a algunos modelos de pago de la
competencia en tareas de ldgica e investigacion académica y cientifica. Esto lo
posiciona como una excelente opcion para discusiones analiticas y desarrollo de
argumentos.

o Version Gratuita (Modelo DeepSeek-R1):

o Tipo de tareas: Razonamiento logico y analisis estructurado de
informacién textual. Puede ser util para tareas generales y
sencillas si el prompt esta bien estructurado.

™)
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o Tipos de archivos aceptados: Fundamentalmente texto. Su
capacidad multimodal es limitada; puede extraer informacion de
texto de archivos, pero no interpretar a otro nivel documentos con
graficos o imagenes.

o Limites de Tokens: Alrededor de 128 mil tokens de entrada.

o Descripcidon: Es una herramienta valiosa para validar la l6gica
interna de un documento o para tareas que implican estructurar
textos de manera precisa. No esta optimizado para la conversacién
informal o la busqueda en tiempo real.

« Versiones de Pago (Principalmente para desarrolladores y usuarios
avanzados con conocimientos de programacion):

o Estan orientadas a la integracion en aplicaciones y soluciones
personalizadas, ofreciendo un rendimiento superior para tareas
especificas de procesamiento de lenguaje y ldégica. Sus
capacidades suelen incluir limites de tokens mas amplios y
caracteristicas avanzadas para el desarrollo.

Mas informacion: https://www.deepseek.com/

4. Copilot (Microsoft) https://copilot.microsoft.com

Es el asistente integrado en el ecosistema de Microsoft
que potencia sus aplicaciones (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Teams) con capacidades de IA
generativa, utilizando modelos de OpenAl (GPT-4)
(Microsoft, 2025b).

Ofrece una experiencia de usuario fluida para aquellos
familiarizados con ChatGPT y Microsoft 365. Su valor
crece especialmente en su version "Pro", que permite
interactuar con documentos, hojas de calculo y presentaciones de manera
inteligente.

o Version Gratuita (Copilot en Bing y Windows):

o Tipo de tareas: Generales y sencillas de redaccidn, lluvia de ideas,
resumenes rapidos y respuestas a preguntas basicas, con
capacidades de busqueda web integrada.
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o Tipos de archivos aceptados: Principalmente texto, documentos
e imagenes. Puede interactuar con el contenido visible en una
pagina web abierta en el navegador.

o Limites de Tokens: Alrededor de 8 mil tokens de entrada.

o Descripcién: Util para mejorar la productividad diaria en tareas de
busqueda de informacién y redaccidon ligera. No tiene acceso
directo a archivos o contenido de Microsoft 365.

e Version de Pago (Microsoft Copilot para Microsoft 365, requiere
suscripcion empresarial):

o Tipo de tareas: Complejas y de productividad profesional que
implican la manipulacién, creacién y generacién de contenido
directamente dentro de los programas de Microsoft 365,
aprovechando el contexto de los documentos propios.

o Tipos de Archivos Aceptados: Texto, tablas (en Excel),
presentaciones (en PowerPoint), correos electrénicos (en Outlook).
Su integracion profunda le permite "entender" y actuar sobre el
contexto de los documentos y datos internos (siempre bajo control
y permisos).

Mas informacion: https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-365/copilot

Ademas de las herramientas previamente detalladas, existen otras opciones de
Inteligencia Artificial que pueden ser de interés, aunque presentan mayores
limitaciones en su uso o un enfoque mas especifico en sus versiones de acceso
publico.

Mistral AI (https://chat.mistral.ai/) es una empresa

emergente de inteligencia artificial con sede en Francia,

fundada por ex investigadores de Meta y Google

. DeepMind. La empresa se centra en el desarrollo de
* * modelos avanzados de lenguaje, muchos de ellos de
codigo abierto, lo que los hace accesibles para la

comunidad. Aunque son muy capaces, sus interfaces gratuitas pueden tener
restricciones de uso. (Mistral, 2025).

]
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Grok (https://grok.com/) desarrollado por XxAI, una
compafiia propiedad de Elon Musk, esta disefiado para ser
informativo y, a la vez, entretenido, inspirdndose en la
novela "Guia del autoestopista galactico". Esta integrado en
X (antes Twitter) y ofrece respuestas a preguntas,
generacién de imagenes y acceso a informacién en tiempo
real (X, 2025). Su acceso gratuito tiene funciones limitadas,
permitiendo unas 10 preguntas cada 2 horas en el modelo Grok 3.

Claude AI (https://claude.ai/chat) es un chatbot,
desarrollado por Anthropic, para simular una conversacion
Con una persona, ya sea a través de texto o voz. A diferencia
de otros modelos, Claude se centra en los principios de la
"IA Constitucional", disefiados para guiarlo hacia
respuestas mas utiles y sequras (Belcic & Stryker, 2025). Sus
limites de uso gratuito estan en constante cambio, pero
suele rondar 10 preguntas al dia, con alrededor de 200 mil tokens de entrada.

Para facilitar la consulta rapida, en el Cuadro 38.1 se presenta un resumen
general de las capacidades y caracteristicas principales de las herramientas de
IA mencionadasy en el 38.2, un resumen de las especificaciones técnicas de cada
una de ellas.
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Cuadro 38.1 Resumen de capacidades y caracteristicas de las herramientas de IA

Gemini (Google
Al)

Copilot

{Microsoft)

Descripcion breve

Modelo lider
multimodal de
Google gue procesa
texto, documentos,
codigo, audio,
imagen y video.

Pionero en
Cconversacion vy
generacion de texto,
con funcionalidades
multimodales y
navegacion web.

Modelos de alto
rendimiento,
especializados en
razonamiento lagico
y codificacion.

Asistente de 14
integrado en el
ecosistema de
Microsoft,
potenciando VWord,
Excel, PowerPoint,
Outlook, Teams.
Modelos de
lenguaje
avanzados, muchos
de codigo abierto.

1A informativa y
entretenida,
integrada en la red
social X

Chatbot cenirado
en respuestas
seguras vy Utiles.

Tipo de tareas

Razonamiento logico v
avanzado, analisis de
datos, investigacion
web, y creacion de
contenido de alta
calidad.

Razenamiento
avanzado, analisis de
datos, navegacion
web en tiempo real y
creacion de contenido.

Razonamiento logico,
analisis estructurado,
codificacion y
desamollo de
aplicaciones.

Manipulacion y
creacion de contenido
directamente en
aplicaciones Microsoft
365.

Razonamiento logico,
anadlisis estructurado v
codificacion.

Razonamiento logico v
analisis estructurado.

Conversacion,
razonamiento lagico,
andlisis estructurado y
creacion de
respuestas seguras y
atiles.

Ventajas comparativas

Multimodalidad superior:
Maneja de forma fluida
diversos fipes de archivos
para analisis complejos.
Gran ventana de
contexto: deal para
analizar documentos o
conversaciones muy
extensas.

Conversacion lider:
Ofrece una experiencia
conversacional muy
robusta y natural_
Variedad de modelos:
Cuenta con una amplia
gama de modelos de pago
para distintas
necesidades.
Especializacion en
I6gica y codigo: Muy
competente en
razonamiento logico y
codificacion, comparable
con las versiones de pago
de Gemini y ChatGPT.

Integracion profunda:
Trabaja de forma nativa
con documentes y datos
dentro de Microsoft 365, lo
que lo hace iddneo para
entormnos de frabajo.

Excelencia en codigo:
Competente para tareas
de programacion y
estructuracion de datos.

Acceso a informacion en
fiempo real: Se integra
con la red social X para
proporcionar datos al
momento, lo que lo hace
ideal para temas de
actualidad.

Enfasis en seguridad y
ética: Disefiado con una
“14 Constitucional” que
prioriza la seguridad y la
utilidad, ideal para
entormos sensibles.

Desventajas
comparativas

Complejidad en tareas
muy especificas: Puede
presentar limitaciones en
tareas muy especificas, en
comparacion con modelos
disefiados para un solo
nicho.

Capacidad de contexto
limitada: Tiene menor
capacidad para analizar
documentos o
conversaciones muy
largas.

Multimodalidad limitada:
Se enfoca principalmente
en texto, lo gue lo hace
menos versatil para
interpretar imagenes o
graficos.

Entorno cerrado: Su
funcionalidad completa
esta ligada a la suscripcion
empresanal de Microsoft
365.

"Inteligencia™ general: Su
capacidad para tareas
diversas y complejas es
mas limitada que la de los
maodelos lideres del
mercado.

Susceptible a sesgos y
desinformacion: Su base
de datos en tiempo real lo
hace vulnerable a
informacion sesgada o no
verificada.

Limitaciones de uso: El
nimero de interacciones
diarias esta limitado, lo que
restringe su usoc para
tareas confinuas.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en las fuentes previamente citadas.
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Cuadro 38.2 Resumen de especificaciones de las herramientas de IA?

LLM Modelo Tokens Prompt Tokens respuesta Multimodal Cur’_te f’e
conocimiento
Gemini 2.5 Dl"“f'"e“‘“
Flash = 1M = §5k "‘:ﬂ;‘{‘fs ene-2025
(Gratuito) Video
Documentos
Gemini 2.5 Pro - Imagenes i
(Gratuito/ Pago) Entre 1M y 2M G4k Audio ene-2025
Video
GFT-35
(Gratuita) 16.4K 4 09k Documentos sep-2021
GFT-40 Documentos
(Gratuito /Pago) 128K 16.4k Imagenes oct-2023
DeepSeek-R1 - - Documentos K
GFT-4 Documentos
- (Gratuito) ~ 8K ~ 8k Imagenes sep-2021
Documentos
g"" - o = 1M = 128k Imagenes feb-2025
Video
Documentos
Grok 4 - " Imagenes .-
(Pago) ™ 128k Audio jul-2025
Video
Claude 4 Sonnet Documentos N
(Gratuito) 200k 128k imdgenes abr-2025
Claude 4 Opus v
otros 200k 128k ﬁ“ﬂ?;";’g:s abr-2025
(Pago) 9
Mistral Large 2
m (Gratuito) 128k 32k Documentos Nov-2024

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en DocsBotAI (2025). https://docsbot.ai/models/

2 La informacién que aparece en esta tabla puede cambiar por la actualizacién constante de las
herramientas. Para mas informacién, se puede consultar el siguiente enlace que muestra
informacién actualizada y la comparacion de la mayoria de los modelos existentes en el mercado:
https://docsbot.ai/models/compare/gpt-40/gemini-2-5-pro
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Finalmente, es necesario sefalar que la
diversidad de herramientas de IA
disponibles ofrecen un vasto campo de
posibilidades para potenciar la gestién
publica. Sin embargo, es fundamental
comprender que la clave para un uso
efectivo reside en la flexibilidad y la
adaptacion de la herramienta a la tarea
especifica y a las necesidades de cada
situacion.

Por tanto, la eleccién final dependera en gran medida de las preferencias
individuales de la persona servidora publica en cuanto a la afinidad y facilidad de
uso de la interfaz y la calidad y el estilo de las respuestas generadas por cada IA.

Sin importar el modelo que haya sido seleccionado para desarrollar determinada
actividad, es crucial asegurar que se utilizan enlaces y plataformas oficiales y
confiables. Una de las vulnerabilidades y preocupaciones mas grandes hoy en
dia es la "Shadow AI", que se refiere al uso no autorizado y no supervisado de
herramientas de IA.

En ocasiones, ciertas plataformas pueden estar bloqueadas en redes
gubernamentales y la busqueda de alternativas no autorizadas puede conducir
a paginas maliciosas, generando riesgos significativos para la seguridad de la
informacion institucional (BBVA, 2025).

La IA es un amplificador de la capacidad humana; su potencial se maximiza
cuando se plantean las preguntas adecuadas (prompt), se interpretan y se
adaptan las respuestas, y se integran los resultados de manera consciente y
estratégica en el proceso de toma de decisiones. Derivado de ello, en el siguiente
Tema se brindaran las herramientas necesarias para realizar adecuadamente la
formulacion de peticiones con el objetivo de optimizar el uso de la IA.
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Tema 39. Estructuracion de
Prompts (instruccion o pregunta)
para resultados efectivos

Una vez que se comprende el funcionamiento de los Modelos de Lenguaje
Grandes (LLMs) y sus caracteristicas, es crucial entender la forma en que las
particularidades impactan directamente en la calidad de las respuestas. La
ventana de contexto, por ejemplo, determina la cantidad de informacién (o
tokens) que un modelo puede procesar y generar en una sola interaccién. Un
modelo como Gemini, permite prompts mas extensos y detallados, lo que a
menudo resulta en respuestas mas completas. Por el contrario, un modelo con
una ventana de contexto mas reducida, como las versiones gratuitas de ChatGPT,
puede requerir la division de una tarea en varios pasos para asegurar la
coherencia.

En este sentido, la comunicacién con la IA es
fundamental; por lo que para la formulacién
correcta de instrucciones se ha desarrollado la
Prompt Engineering (ingenieria de
instrucciones). No se trata de un
conocimiento técnico de programacion, sino
de una estrategia de intercambio metddica,
l6gica y clara que permite obtener el maximo
potencial de estas herramientas, refinando las
peticiones para obtener resultados precisos,
relevantes y de alta calidad.

Se trata de una forma de "pensamiento estratégico”, que busca guiar a la IA
para que entienda el propdsito, el contexto y las expectativas de la persona
usuaria, optimizando asi la interaccion.

La instruccion, es la entrada que se le proporciona a un modelo de IA para iniciar
el proceso de generacién de una respuesta. A diferencia de una simple pregunta
en un motor de busqueda tradicional, un prompt en el contexto de un LLM puede
incluir una descripcidn de la situacion, un rol especifico para la IA, un formato de
salida deseado y ejemplos de lo que se espera.
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Un prompt bien estructurado y efectivo se asemeja a una instruccion clara para
una persona, pero con un enfoque mas sistematico; y para su generacién se
deben considerar los puntos que se presentan en la Figura 39.1.

Figura 39.1 Estructura basica de un prompt

Rol

@\ Asignar un rol (como experta en algun area) a la IA es

un paso fundamental. Le indica al modelo la perspectiva

B ] desde 1a que debe generar la respuesta, lo que mejora
significativamente la especializacion del resultado.

Ejemplo

"Actila como un experto en la Metodologia del Marco
Légico (MML) y en el Presupuesto Basado en Resultados
(PbR)."

Tarea
Es la instruccién principal, debe ser clara y especifica
para que el modelo entienda la accion que se le

Ejemplo
solicita. jemp

“Genera 5 ideas distintas de las causas (directas e
indirectas) que originan al problema.”

Contexto

. Proporcionar informacion de fondo es crucial. Le da a
la IA el marco de referencia en el que debe trabajar, lo
que evita respuestas genéricas y aumenta la relevancia.

Ejemplo

“Eres un especialista en la MML y MIR. Tu tarea es
analizar una lista de medios y actividades para un
programa enfocado en la inclusion de personas con

Formato

Indicar cémo debe ser la respuesta. Esto le ayuda a la IA
a organizar la informacion de manera legible y dtil, ya
sea en una lista, una tabla, un resumen o un

discapacidad del DIF (Ramo 12)."

Ejemplo
Formato de respuesta:

Proporciona una lista de los criterios de valoracion
seleccionados e incluye una explicaciéon concisa de cada
uno que justifique su relevancia para el Programa.

horrador de correo.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025. Con base en (Google, 2025). Guia de ingenieria de
instrucciones para la IA. https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419

I s

Ejemplo

Para lograr una interaccién exitosa con la IA, un
prompt debe seguir estos principios basicos:

Claridad: Es recomendable que el lenguaje sea Correcto:
directo, evitando las ambigtedades. Un modelo de
IA es un intérprete literal de las palabras; si la
instruccién es general, la respuesta sera general, y
si la instruccién es precisa, la respuesta sera

precisa.

"Resume el documento
adjunto en cinco
parrafos, enfocandote
en las recomendaciones
principales.”

Incorrecto:
“Dame un resumen
de ese documento.”
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Especificidad: Cuanto mas preciso sea el prompt, mejor sera la respuesta. En
lugar de pedir "informacién”, se debe especificar el tipo, la cantidad y el formato
que son necesarios.

Eiemplo

Correcto:
"Desarrolla un plan de trabajo detallado

Incorrecto: .
" para un proyecto de 3 meses. Divide el
Haz un plan de =
proyecto en 3 fases: planeacion,

trabajo." . 5 o . .
o ejecucion y evaluacion. Asigna hitos clave

para cada fase."

Contexto: La informacién sobre las circunstancias o el entorno es crucial para
proporcionar a la IA el marco de referencia para trabajar; lo que evita respuestas
genéricas y aumenta la relevancia.

Eiemplo

Prompt con falta de contexto Prompt con contexto

"Eres un experto en la Metodologia del Marco Légico (MML) de acuerdo
con la normativa mexicana. Tu tarea es analizar y validar la siguiente

“Quiero que me ayudes a validar definicion del problema publico.

T Instrucciones para la validacion:
este problema publico: ) L o
. . = » Confirma que la definicién es clara, concreta y Unica.
Las personas en situacion de . : o
" . : * Asegurate de que no incluya multiples problemas.
vulnerabilidad por discapacidad = . :
. " e Verifica que esté formulada como un hecho reversible.
son excluidas socialmente.
e Comprueba que su estructura sigue el formato: 'poblacion objetivo +
situaciéon no deseada'.
El problema no se puede definir como la ausencia de un bien o C
servicio.
Planteamiento del problema a analizar:
'Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son
excluidas socialmente.’
En dado caso que esté mal, dame una lista de 3 propuestas que si
cumplan con las validaciones"

Formato: Es recomendable definir un formato especifico (lista, tabla, borrador
de correo, etc.) para que la respuesta contenga informacién mas facil de usary
de integrar en el flujo de trabajo.
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"Quiero que del siguiente documento

me elabores una tabla con los
indicadores clave, su descripcion y la
meta anual para cada uno."

Tipos de prompts y su aplicacion

La forma en que se estructura un prompt puede variar segun la complejidad y el
objetivo de la tarea.

Prompts generales: Son instrucciones abiertas y flexibles, ideales para tareas
como la lluvia de ideas, o para explorar nuevas posibilidades. También son utiles
para redaccion creativa o para generar listados no estructurados.

"Genera cinco ideas innovadoras para mejorar la recoleccién de evidencia del 'Fin' de un

programa presupuestario. Propdn nombres para cada idea que capturen su esencia, por
" ejemplo: 'Red de monitoreo ciudadano'."

Prompts de busqueda de respuestas: Son las instrucciones mas directas,
disefiadas para obtener informacion especifica; por lo que representan el punto
de partida ideal para preguntas rapidas como se muestran en los ejemplos de la
Figura 39.2.

Médulo VII. Inteligencia Artificial como herramienta para la implementacion del PbR| 30



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

Figura 39.2 Tipos de preguntas rapidas.

Preguntas basadas en
opiniones

Pregunta basica Pregunta hipotética
“Enumera las seis “Eres parte del equipo de la Unidad
etapas de la Responsable gque lleva un Programa
Metodologia de Marco presupuestario de apoyo a pequefios
Logico para el diserio de productores agricolas. Proporciona al
un Programa menos tres condiciones necesarias que
presupuestario.” se tendrian que dar (Supuestos) para

‘Desde la perspectiva de un
experto en Presupuesto
basado en Resultados,
¢cudl consideras que es el
principal desafio para mi
programa presupuestario?”

cumplir con el siguiente objetivo de nivel
Propésito: las micro y pequefias unidades
productivas agricolas cuentan con ¥
las condiciones necesarias para
incrementar su productividad.”

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en (Google, 2025). Guia de ingenieria de
instrucciones para la IA. https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419

Prompts de creacion con rol y formato: Este tipo de prompt asigna un rol a la
IA y le indica el formato deseado para la respuesta. Es muy util para generar
contenido especializado y adaptado a una audiencia particular.

Ejemplo

"Actua como un analista de datos. Analiza el siguiente conjunto de datos (proporciona
los datos en el prompt). Identifica las tendencias clave y los valores atipicos.
Presenta los resultados en una tabla y escribe un resumen ejecutivo

de dos parrafos con las conclusiones principales."

Prompts en cadena: Esta técnica consiste en guiar a la IA a través de una serie
de pasos logicos para resolver una tarea compleja. Es la mejor manera de
abordar problemas multifacéticos, ya que le permite al modelo "razonar" de
forma incremental, reduciendo la probabilidad de errores como se muestra en
la Figura 39.3.
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Figura 39.3 Ejemplo de prompt en cadena

“Para el programa presupuestario 06P002 |
'Disefio y conduccién de la politica de gasto
publico', identifica en el documento en
formato Excel el objetivo correspondiente al
nivel 'Propésito’ y elabora una lista de
cinco indicadores por medio de los cuales se
puede medir el avance de su cumplimiento.
Considera que las fuentes de informacion
de dichos indicadores estén disponibles de

r"A partir de las fichas de indicaclorss:s,1
redacta un borrador de informe de
seguimiento para la direccion general,
analizando el avance del programa en el
primer trimestre de 2025. El tono debe ser
formal y descriptivo.”

forma anual. “
. v

Indicacion 1

Indicacion 3

Indicacion 2

"Basandote en la lista de indicadores que generaste,

crea una ‘ficha de indicador’ para cada uno, incluyendo
nombre del indicador, su definicion, tipo, dimension,
frecuencia de medicién, método de calculo, linea base,

metas anuales, sentido y parametros de semaforizacion. “

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en (Google, 2025). Guia de ingenieria de

instrucciones para la IA. https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419

Errores comunes al elaborar prompts

Ambiguiedad: El uso de lenguaje vago o con multiples interpretaciones confunde
a la IA; ya sea porque carece de contexto, porque la informacion es insuficiente
o porque las tareas no son especificas; el modelo no se encuentra en posibilidad

de cumplir con las necesidades.

Ejemplos para evitar ambiguedad:

"Dame un plan para mejorar mi Programa."
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Como evitarlo

e “Actia como parte del equipo de la Unidad Responsable del Programa 06P002
“Disefio y conduccién de la politica de gasto publico”. Del Excel adjunto, analiza los
resultados del avance de metas del dltimo trimestre, haciendo especial énfasis en el
nivel Propésito.

Con base en ese analisis, elabora una estrategia de mejora de una pagina que

contenga al menos tres acciones concretas que puedan ayudar a mejorar la

consecucion de resultados y un cronograma de ejecucion para el proximo trimestre.”
* Observa que aqui se debe combinar con la técnica de prompt en cadena.

Sobrecarga de informacién: Poner demasiadas instrucciones no relacionadas
en un solo prompt puede confundir al modelo, se sugiere priorizar una parte de
las instrucciones e introducir el resto a manera de cadena.

Ejemplo para evitar la sobrecarga de informacion

Como evitarlo

"Resume este documento, pero en el resumen, destaca los 3 puntos mas importantes.
Luego, traduce los puntos principales al inglés, y al final, dime quién es el autor."

Pasar a prompt en cadena

Resume este

documento y Traduce los puntos
destaca los 3 puntos § principales al inglés
mas importantes.

¢Quién es el autor?

Estrategias para refinar y optimizar prompts

Iteracion y retroalimentacion: La mejor forma de mejorar es a través =
del dialogo. Si la respuesta no es la esperada, no es necesario iniciar I I
desde cero; se recomienda usar la misma respuesta para darle una [1 \/;\\\| A |
nueva direccion a la IA.

; l Médulo VII. Inteligencia Artificial como herramienta para la implementacion del PbR| 33



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

Ejemplo A

Paso 1:
Elabora el resumen narrativo del nivel Fin del programa “Fomento y promocién de
destinos turisticos”.

Paso 2 (al recibir la respuesta)

"La respuesta es correcta, pero ahora considera las reglas de sintaxis. Inicia con la
palabra “Contribuir” e incluye el objetivo superior identificado en el Programa Sectorial
de Turismo 2025-2030."

Uso de ejemplos: Esta técnica consiste en proporcionar a la IA uno o mas
ejemplos completos de la tarea deseada para que aprenda el patrén. Esto es
asimilado como un manual de instrucciones para que se alinee y replique cierta
forma de trabajar.

Ejemplo

"Eres un experto en la Metodologia del Marco Logico (MML) y tienes que desarrollar el
Arbol de Objetivos, que se realizara a partir de la atencion o solucién del problema
central mediante un Programa planteando el cual convierte las condiciones negativas a
condiciones positivas

Ejemplo de como deber ser la transicion:

* Problema publico: Los pueblos originarios que radican en la sierra Madre del Sur
experimentan un incremento en sus indices de pobreza extrema debido a la pérdida
de tierras.

+ Objetivo central: Los pueblos originarios que radican en la sierra Madre del Sur

experimentan un decremento en sus indices de pobreza extrema debido a la pérdida
de tierras.”

Lo anterior proporciona una valiosa leccién: para asegurar el correcto desarrollo
de tareas complejas, no basta con dar una Unica y extensa indicacion, es
indispensable el uso estratégico de técnicas como los prompts en cadena, asi
como prestar atencidn a la estructura, el detalle y el orden de cada peticion.

Con ello, las personas servidoras publicas pueden transformar la inteligencia
artificial en un aliado estratégico. La habilidad de comunicar con claridad y
precisién, permite no solo optimizar la productividad, sino también obtener
analisis mas profundos, propuestas mas robustas y, en Ultima instancia,
soluciones mas efectivas para los desafios complejos que enfrentan las
instituciones gubernamentales. Dominar esta disciplina es el camino para
maximizar el potencial de la IA y asegurar que la tecnologia sirva como un
amplificador de la capacidad humana.
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Tema 40. Uso de la Inteligencia
Artificial en la implementacion
de la Metodologia de Marco
Logico (MML)

En el Tema 39, se establecieron los conceptos basicos para la elaboracion de
un prompt, sentando las bases de una comunicacién efectiva con la inteligencia
artificial. Se aprendié que la clave reside en una estructura fundamental: asignar
un rol especifico a la IA.

Esta técnica nos permite obtener respuestas desde una perspectiva
especializada, de manera similar a como dialogariamos con un experto en la
materia. Al especificar un rol, la IA comprende la estructura, los requerimientos
y las caracteristicas de la disciplina, permitiéndole desarrollar la informacion sin
complicaciones y con una profundidad mucho mayor.

Asimismo, la tarea a desarrollar por el modelo es el

punto mas crucial, ya que de su claridad y LI
especificidad depende la calidad y eficiencia del (AN N
desempefio de la IA. Si la instruccion se estructura )
de manera confusa, las barreras de comunicacion se > s‘.\,
haran visibles en la respuesta generada. Por ello, la

accion a realizar debe ser lo mas detallada posible, /
lo cual mejora la eficacia del trabajo. Como puntos
complementarios de igual importancia, el contexto
y el formato nutren las peticiones con informacion
relevante (texto, tablas, archivos, etc.) y guian el
resultado hacia una finalidad establecida.

El dominio de estas técnicas, junto con el uso de estrategias como los prompts en
cadena para desglosar tareas complejas y la iteracion para refinar las respuestas,
constituye una habilidad esencial. Estos conocimientos, previamente adquiridos,
se pondran en practica para optimizar el desarrollo de cada etapa de la
Metodologia del Marco Légico (MML), desde la definicion del problema hasta
la construccién de un Instrumento de Seguimiento del Desempefio. Con esto, se
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busca fomentar su uso de manera informada y con técnicas que potencien las
capacidades analiticas de las personas que disefien los Programas
presupuestarios.

Es conveniente subrayar que el presente Tema es de una extension considerable
porque, por un lado, se incluye la descripcion precisa de cada prompt utilizado en
las etapas de la MML y en la generacion de la MIR; y por el otro, se incluyen
capturas de pantalla de los resultados que proporciona la IA. La interaccién con
la IA puede ser mucho mas extensa de lo que aqui se observa. Sin embargo, un
ejercicio con un excesivo nivel de especificidad sobrepasa los fines didacticos del
presente Tema.

Para la realizacién de este ejercicio, se utilizara como estudio de caso el
Programa S039 “Programa de Atencion a Personas con Discapacidad” del Ramo
12 Salud. La razén para desarrollar un programa de esta modalidad es que, al
ser construido a través de un Diagndéstico Ampliado, implementa en su totalidad
la Metodologia de Marco Légico. Sin embargo, vale la pena mencionar que el uso
de la IA no es limitativo a este tipo de ID-ISD.

El presente ejercicio se desarrollara haciendo uso de la LLM Gemini, ya que, por
sus caracteristicas técnicas, facilitara el analisis del problema publico. Entre estas
caracteristicas destaca su ventana de contexto de 1 milldn de tokens, la gran
capacidad de razonamiento e interacciones, su velocidad y eficiencia, asi como
su capacidad de multimodalidad para realizar busquedas web y procesar
documentos. Estas funcionalidades son ideales para tareas extensas que
requieren analisis, el uso de investigaciones con informacién actualizada y el
manejo de informacién de dominio publico. Sin embargo, también se puede
utilizar las otras herramientas mencionadas en el tema anterior.

Para acceder a esta herramienta, ingresa al link
https://gemini.google.com/app?hl=es e introduce con una cuenta de Gmail. El
panel principal se visualizara como en la Figura 40.1. En este espacio se
presentan las distintas herramientas y opciones a utilizar, por ejemplo, la
eleccion de modelos, “nueva conversacion”, “Pregunta a Gemini”, cagar
imagenes, y utilizar la opcién de “Deep Research”.
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Figura 40.1 Panel principal de Gemini

Q Gemini O g
R D el -
.
L a! How can | help oda
Greeting and Offer of A:
=0
.
,
‘
|
|
j
.
.
l

F4d _U " ) ‘

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Antes de iniciar con la carga de la documentacion y los prompts, es importante
saber que, aunque se dé la misma instruccion, las respuestas seran diferentes
en cada peticion y solicitud. Por lo que NO se debe esperar un resultado
exactamente igual, pero si se puede esperar que se conserve la idea principal.
Esta situacién es muy parecida con lo que les sucede a los seres humanos. Si el
dia de hoy se le pide a una persona que explique un tema, lo hara haciendo uso
de ciertas palabras; pero si se le solicita a la misma persona que explique el
mismo tema al dia siguiente, conservara la idea principal, pero utilizara otras
palabras por completo.

También se debe tener presente la estructura general de los prompts. Esto
implica especificar, entre otras cosas:

1. Rol del modelo: Especialista/Experto en MML con experiencia...

2. Contexto: Breve recordatorio de la intervencion publica (ej: "Programa
125039 Atencidn a Personas con Discapacidad”).

3. Tarea especifica: Desglosada en pasos claros (ej: "Identificar los
problemas centrales del drbol de problemas usando el diagndstico del enlace
X").

4. Formato: Tabla, lista, diagrama, o texto estructurado con bullets.
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5. Ejemplo o guia: Si es necesario (ej: "Usa la Metodologia para Integrar los
Anexos Transversales del Presupuesto de Egresos de la Federacion”).

Al iniciar un Diagndstico Ampliado, ya se cuenta con una serie de documentos e
instrucciones para el disefio de un Programa presupuestario. Por ende, si se
cuenta con una MIR previamente elaborada como es el caso del S039, se debera
tener a la mano a manera de referencia, e incluso, se puede incorporar como
documentacion inicial para ingresar a la IA. Cuando se requiera hacer un analisis
diferente o con otra orientacién distinta a la original, no se recomienda cargar el
documento a la IA. En caso contrario, se podra incluir como documento a cargar
en el ejercicio analitico.

Considerando todo lo que se revisé en materia de alineacion de los Programas
presupuestarios a instrumentos de planeacién superior, también es muy
importante que se consideren como documentacion de contexto, los Programas
derivados del Plan Nacional de Desarrollo que le apliquen. Por ejemplo, para el
125039, de entrada, le aplicara tanto el Programa Institucional del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) como el Programa
Sectorial de Salud. Asi, ambos PPND se podran considerar para cargar en la IA.

Este prompt tendra un mejor resultado si le complementa con mas informacion
ya identificada, en especial con aquella que no se pueda encontrar en internet
facilmente ya que se encuentra bajo el resguardo de la Unidad Responsable, por
ejemplo, los registros administrativos derivados de su quehacer cotidiano.

De entrada, se recomienda que todo el andlisis que se realice se haga en una sola
conversacion para que la IA cuente constantemente con todo el contexto y sus
respuestas mantengan la légica del histdrico. Sin embargo, si se requiere
informacién complementaria, se recomienda abrir otras conversaciones que solo
se enfoquen a un objetivo especifico, por ejemplo, la investigacion en web para
profundizar sobre los tipos de discapacidades o para obtener datos estadisticos
sobre la poblacién objetivo. También, si se observa que la IA esta lanzando
errores, la recomendacién es abrir una nueva conversacion y volver a cargar el
contexto general.

Antes de iniciar la conversacién, se agregara el principal documento de
referencia al cual tiene que estar alineado el Pp, que en este caso es el Programa
Institucional del DIF. Esta carga se puede observar en la Imagen 40.1.
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Imagen 40.1 Carga del PPND aplicable en Gemini

=  Gemini =
= oo (@)
<&

25Flash +

Hola, Capacitacion

PPND Insti...cional DIF

3 por

Tado el analisis que vamas a desarrollar va a tomar coma base este documenta,

+ & DeepResearch (@ Imogen G P [ Aprendiz . >

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

De esta forma, todo el andlisis que se realice estara orientado al cumplimiento
de lo establecido en el Programa Institucional del DIF. Después de presionar el
botdn de enviar, se crea una conversacion nueva, pudiéndosele cambiar de
nombre para identificarla mejor. Esto se hace dando clic en los 3 puntos que
aparecen a un costado del nombre de la conversacion y posteriormente
seleccionando la opcion de “Cambiar nombre”, como se muestra en las Imagenes
40.2 y 40.3. Para este ejemplo el nombre designado sera “Conversacion
Principal”.

Imagen 40.2 Panel para cambiar de nombre a la conversacion

= Gemini
= a # Provar
25 Flssh +
]
PEND Insti..cianal DIF
@ wor
@ Stony E
Tedo el analisis que vames a desarrollar va a tomar como.
< Des Gems. base este documenta.
4 aniles v
Carga dedocumentodean. 1 < Comprtic
Excelents, lo tomaré en cusnts,
B Fipr
& Cambier nombre e 0
@ Eliminar

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.
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Imagen 40.3 Ejemplo de cambio de nombre de la conversacién

Gemini
2 Q
Gemini Jash

[
p

25Flash »

Conversacion Principal

Carga de documento de an. i «¢ Compartir

R Fijar 4

& Cambiar nombre

@ Eliminar

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Una vez cambiando el nombre de la conversacion, se procedera a iniciar las
instrucciones de analisis.

Prompt Etapa 1 Definicion del Problema (opcion 1)

Para este ejemplo, se considerara un planteamiento del problema existente y se
buscara mejorarla con la IA. Partiendo de este supuesto, se empezara con el
siguiente prompt. Si bien es posible darle a la IA la instruccion de que en un solo
paso delimite el problema publico y el andlisis causal, es recomendable hacer los
pasos por separado para mejorar su precision. En la Imagen 40.4 se presenta el
resultado de este primer prompt.
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“Eres un experto en la Metodologia del Marco Légico (MML) de acuerdo con la normativa
mexicana. Tu tarea es analizar y validar la siguiente definicion del problema publico.
Instrucciones para la validacion:

Confirma que la definicién es clara, concreta y tnica.

Asegdrate de que no incluya multiples problemas.

Verifica que esté formulada como un hecho reversible.

Comprueba que su estructura sigue el formato: '‘poblacion objetivo + situacion no
deseada’.
El problema no se puede definir como la ausencia de un bien o servicio.

Planteamiento del problema a analizar:

'Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son excluidas socialmente.’

En dado caso que esté mal, dame una lista de 3 propuestas que si cumplan con las validaciones”

Imagen 40.4 Primer resultado del prompt

" Q Gemini
o # Probar
2.5Flash ~

@ Noevaconversacion | [
Eres un experto en v

Ia Metodologia del Marco Légico (MML) de acuerdo con
la normativa mexicana....

Gems
@ Storybook 3

< Descubric Gems.

Analisis de la definicion del problema publico

Reciente
Conversacién principal. La definicién del problema publico proporcionada, “Las personas en situacién de
por di idad son excluidas soci . es valida segun los criterios de
la Metodologia del Marco Légico (MML) en México.

Verificacién de los criterios
« Clara, concreta y Unica: La formulacién es directa, precisa y se centra en un solo
problema: la exclusién social.

+ Noincluye miltiples problemas: La definicién no amalgama otros problemas (coma la

falta de infraestructura o acceso a la educacién) sino que se enfoca en la exclusidn social

Pregunta a Gemini

4+ @ DeepResearch Imagen @ Pizarra  (f Aprendizaje guiado &

O Ajustesy ayuda
Gemini puede cometer errores, asi que verifica sus respuestas.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Como se puede observar, la IA analizé el problema publico planteado bajo los
supuestos que son parte de la MML y que se pueden encontrar en el Médulo III
del Diplomado. Solo es cuestidn de elegir los elementos especificos que cefiiran
al problema que se busca atender. En este caso, la IA solamente valid6 la
informacién sin aportar informacion adicional. Esto quiere decir que la definicién
planteada cuenta con todos los elementos para funcionar como herramienta
analitica para iniciar la Metodologia de Marco Ldgico.
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Prompt Etapa 1. Definicion del problema (opcion 2)

En esta segunda alternativa, se le pedira a la IA que genere un problema publico
completamente nuevo. Si a consideraciéon de la persona disefiadora del
Programa, esta es la mejor opcién, se podra seguir bajo esta misma linea. Con el
fin de que el ejercicio sea independiente al anterior, se abrird una nueva
conversacion y se ejecutara el siguiente prompt. En la Imagen 40.5 se presenta el
resultado de este sequndo prompt.

"Eres un experto en la Metodologia del Marco Légico (MML) de acuerdo con los lineamientos mexicanos y
tu tarea es realizar una investigacion exhaustiva y plantear un problema publico para conformar un
Programa presupuestario llamado “Programa de Atencién a Personas con discapacidad” el cual es
implementado por el DIF nacional y pertenece al ramo 12 Salud. La respuesta debe estar estructurada de
manera temporal, analizando el origen, comportamiento y consecuencias para establecer la importancia
de su atencion. Para ello, utiliza informacion de fuentes oficiales, registros administrativos y estudios

confiables.
Instrucciones para definicion del problema publico:
Confirma que la definicion es clara, concreta y dnica.
Asegurate de que no incluya multiples problemas.
Verifica que esté formulada como un hecho reversible.
Comprueba que su estructura sigue el formato: ‘poblacién objetivo + situacion no deseada’.

Imagen 40.5 Resultado del prompt etapa (opcion 2)

Planteamiento del problema publico

La investigacion y analisis de la situacion de las personas con discapacidad en México revelan
una problematica compleja y multifacética. A pesar de los avances legislativos y la existencia de
programas, este grupo poblacional aun enfrenta multiples barreras que impiden su plena
inclusion social. Estas barreras se manifiestan en diferentes &mbitos de la vida, lo que genera
una situacién de desventaja y vulnerabilidad persistente. Por lo tanto, el problema publico para el

“Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad" puede definirse como:

“Las personas con discapacidad en México enfrentan barreras sociales, econémicas y

fisicas que impiden su plena inclusion y el ejercicio de sus derechos™.

Esta definicion cumple con los criterios de validacion: es clara, concreta y tnica, ya que se
enfoca en las barreras que impiden la inclusion; no incluye multiples problemas, sino que
aborda las barreras como un problema central; esta formulada como un hecho reversible, pues
la eliminacion de barreras es posible a traves de acciones de gobierno y sociales; y sigue la
estructura de poblacion objetivo (“Las personas con discapacidad en México”) y situacion no

deseada (“enfrentan barreras sociales, economicas y fisicas que impiden su plena inclusion y el

ejercicio de sus derechos"). Ademas, no se define como la ausencia de un bien o servicio.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.
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Como se puede observar, la IA hace un planteamiento del problema que incluye
varias problematicas, y a su vez, al final del enunciado incluye algunos efectos
del Problema publico. Por esta razén, no se puede seleccionar como problema
publico. En estos casos, se puede proceder de dos formas. Por un lado, se puede
refinar al prompt buscando que con la nueva redaccidn se mejore el resultado
obtenido; o se puede conservar el problema publico original que fue validado
previamente. Derivado de estos dos ejemplos, se observa que con la IA se puede
utilizar tanto para validar la informacién existente, como para generar una nueva
propuesta. Para continuar con el desarrollo del ejemplo, se optara con la primera
opcién para continuar con el analisis del problema. Asi, queda como problema
publico:

“Las personas en situacion de vulnerabilidad
por discapacidad son excluidas socialmente.”

Prompt Etapa 2. Analisis del Problema

Una vez que se tiene seleccionada la definicién del

problema que a criterio de la persona responsable

del disefio de la MIR es el mejor, se cuenta con las

condiciones para cargar el sequndo prompt por N/ 4
medio del cual se hara el analisis causa y efecto.

En esta fase, la IA se convierte en un valioso
copiloto para el analisis de datos, la validacién de |
hipotesis y la estructuracién del pensamiento
analitico, facilitando la comprensién profunda del

problema teniendo como objetivo la identificacién %

de las causas y efectos problema publico.

Primeramente, se iniciara con el prompt del analisis de causas. Es importante
recordar que, un prompt puede ser largo si su objetivo es especificar una sola
tarea. Sin embargo, si la IA debe hacer multiples tareas, es mas efectivo dividirlo
en instrucciones separadas. La razon de esto es que, al agrupar demasiadas
instrucciones en un solo prompt, la IA puede confundir los comandos y generar
resultados menos precisos. Como se vio en el Médulo anterior, es recomendable
separar el analisis de causas y efectos para obtener una respuesta mas precisa.
En la Imagen 40.6 se presenta el resultado de este sequndo prompt.
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"Eres un experto en la Metodologia del Marco Légico (MML). Tu tarea es actuar como un
facilitador analitico para la construccién un Arbol de Problemas, especificamente para el
problema publico definido a continuacién. "Las personas en situacion de vulnerabilidad por
discapacidad son excluidas socialmente".
Genera 5 ideas distintas de las causas (directas e indirectas) que originan al problema. Cada
idea debe representar un enfoque analitico diferente para desglosar el problema, evitando
redundancias y asegurando que cada una explore una dimensién causal Unica (econémica,
social, institucional, ambiental, etc.).
Las CAUSAS Deben ser condiciones Negativas que originan el problema:
e Pregunta Guia para identificar las causas ";Qué situaciones o condiciones negativas
provocan directamente la existencia del problema central?"
Causa Directa: Identifica una condicién negativa principal que responda a la pregunta
guia. Debe ser un hecho concreto, no la ausencia de algo (ej: "Falta de capacitacién" es
incorrecto; "Personal con capacitacion insuficiente en X técnica" es correcto).
Causa Indirecta/Profunda: Para la causa directa identificada (puede ser una o mds por
cada causa directa), determina una condicion negativa subyacente que la explique. (;Por
qué existe esa causa directa?).
Requisitos de Calidad y Coherencia:
Relacion Causal: La I6gica debe fluir: Causa Indirecta = Causa Directa > Problema Central.”
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Imagen 40.6 Resultado del prompt del analisis de causas

* A continuacion, se presentan cinco ideas de causas, desglosadas en directas e indirectas, que
originan el problema de la exclusion social de las personas con discapacidad, utilizando un
enfoque analitico distinto para cada una.

1. Enfoque Social

« Causa Directa: Patrones culturales de discriminacion y estigmatizacion persisten en
la sociedad.

« Causa Indirecta: La informacion errénea o incompleta sobre la discapacidad genera
prejuicios y un trato desigual, creando barreras sociales y de interaccion.

2. Enfoque Econémico

« Causa Directa: Las condiciones de pobreza y falta de oportunidades laborales
agravan la vulnerabilidad.

« Causa Indirecta: Los entornos laborales no estan adaptados y existe una percepcion
generalizada de que las personas con discapacidad no son productivas, lo que reduce
su acceso al empleo formal y a ingresos estables.

3. Enfoque Institucional

« Causa Directa: La normativa sobre accesibilidad y derechos de las personas con
discapacidad se implementa de manera deficiente.

e Causa Indirecta: Los mecanismos de supervision y sancion para el cumplimiento de lag
leyes son débiles o inexistentes, y no hay seguimiento a las politicas publicas, lo que
permite que las barreras fisicas y de acceso sigan presentes.

4. Enfoque de Servicios

« Causa Directa: La oferta de servicios de rehabilitacion y atencion es limitada y no se
adapta a las necesidades individuales.

« Causa Indirecta: Los profesionales de la salud, educacion y servicios sociales tienen
una formacion insuficiente para atender de manera integral y especifica a las personas
con discapacidad, lo que resulta en servicios de baja calidad.

5. Enfoque de Comunicacion

« Causa Directa: La informacion relevante y publica no es accesible para las personas
con discapacidad sensorial y cognitiva.

« Causa Indirecta: No se aplican protocolos ni formatos accesibles (como braille,
lenguaje de senas o lectura facil) en las plataformas de informacion gubernamental y en
los medios de comunicacion.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.
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Gemini proporciona una serie causas directas e indirectas tal como se le solicito,
sin embargo, la redaccién que presenta no necesariamente cumple con los
requisitos de las causas, o simplemente, como tomadores de decisiones, se
pueden tener mejores ideas. Al igual que en el planteamiento del problema, se
puede optar por perfeccionar el prompt para que mejore los resultados que
arroja, o la persona disefiadora del Programa puede tomar como punto de
partida lo proporcionado por la IA 'y con su propio criterio construir sus propias
redacciones. En la Figura 40.2 se presenta una propuesta de analisis de causas
gue se inspira en el resultado de la IA.

Figura 40.2 Anadlisis de causas derivado de la IA

Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son excluidas socialmente.

A A
Servicios deficientes en términos Bajos niveles de sensibilidad social Reducido acceso para el
de inclusion., hacia la discapacidad. desarrollo productivo.

A A A A A
Desconocimiento de
empleadores y
docentes sobre
como ser
incluyentes.

Mecanismos
insuficientes para
adquirir habilidades
productivas.

Insuficientes
camparias de
concientizacion
publica.

Actividades
culturalesy

Terapias fisicas y

e Infraestructura mal
psicolégicas con

adaptada a la

recreativ i i
ecreativas discapacidad.

inaccesibles.

bajos estandares de
calidad.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Como se puede observar, para el Arbol del Problema solo se retomaron las
causas 1, 2 'y 4 que proporciond la IA, se le aplicaron las reglas de sintaxis y se
ajusté de acuerdo con los términos que se consideran mas apropiados para el
disefio del Programa. Una vez que se tienen las causas, se procedera al analisis
de efectos. En la imagen 40.7 se presentan los resultados de este prompt.
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“Genera 5 ideas distintas de los efectos del problema “Las personas en situacion de vulnerabilidad por
discapacidad son excluidas socialmente”. Cada idea debe representar un enfoque analitico diferente,
evitando redundancias y asegurando que cada una explore una dimension causal tnica (econémica,
social, institucional, ambiental, etc.).
Los EFECTOS deben ser consecuencias negativas derivadas del problema:
e Pregunta Guia para identificar los efectos: "Si el problema central persiste, ;qué consecuencias
negativas se generardan?"
Efecto Directo: Identifica una consecuencia negativa inmediata y tangible del problema central
(pueden ser 1 0 mds para cada efecto indirecto).
Efecto Indirecto: Es el resultado que emerge a partir de los efectos directos.
Efecto Superior: Identifica una consecuencia macro final, de alto nivel, que impacte
negativamente un objetivo de desarrollo nacional (alineado con el PND). Debe formularse en
términos negativos (ej: "Deterioro de la competitividad econémica regional” o "Incremento de las
desigualdades sociales”).
Requisitos de Calidad y Coherencia:
e Relacion Causal: La I6gica debe fluir: Problema Central > Efecto Directo = Efecto Indirecto >
Efecto Superior.”

Al igual que en el caso de las causas, Gemini proporciona una serie efectos
directos e indirectos tal como se le solicitd, sin embargo, el ajuste final corre por
parte de la persona que esta diseflando el Programa. Derivado de lo anterior, en
la Figura 40.3 se presenta una propuesta de analisis de efectos que se inspira en
el resultado de la IA.
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Imagen 40.7 Resultado del prompt del analisis de efectos

f A continuacion, se presentan cinco ideas de efectos, desglosadas en directos, indirectos y
superiores, que se derivan del problema de la exclusion social de las personas con discapacidad.
Cada idea explora una dimensian analitica diferente.

1. Enfoque Social

= Efecto Directo: La participacion de las personas con discapacidad en actividades

comunitarias, culturales y recreativas es minima.

« Efecto Indirecto: Se produce un aislamiento social y un deterioro de las redes de apoyo, lo
que reduce la calidad de vida y el bienestar emocional.

+ Efecto Superior: Aumento de la fragmentacion social y la polarizacion.

2. Enfogque Economico

» Efecto Directo: Las personas con di idad tienen un acceso limitado a un empleo

digno y remunerado.

« Efecto Indirecto: Esto se traduce en una mayor dependencia econdmica de las familias y
de la asistencia gubernamental.

» Efecto Superior: Reduccidn de la productividad y del crecimiento econémiceo nacional.

3. Enfoque de Salud y Bienestar

« Efecto Directo: Las personas con discapacidad tienen dificultades para acceder a servicios
de salud mental y rehabilitacion adecuados.

« Efecto Indirecto: Ello provoca un aumento en la incidencia de trastornos psicolégicos,

emaocionales y de salud fisica.

« Efecto Superior: Incremento de la carga de enfermedad y de los de
médica para el sistema de salud.

4. Enfoque de Derechos y Justicia

» [Efecto Directo: Las personas con discapacidad enfrentan discriminacion en el acceso a la
justicia y en el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

= Efecto Indirecto: Se generan condiciones de indefension y vulnerabilidad ante abusos y
violaciones de derechos humanos.

+« Efecto Superior: Debilitamiento del Estado de Derecho y de los principios de equidad
e inclusién en el pais.

5. Enfoque Educativo

= Efecto Directo: Existe un rezago educativo significativo en la poblacién con discapacidad,
con un bajo porcentaje que alcanza niveles de educacion superior.

= Efecto Indirecto: La falta de preparacién académica limita el desarrollo de habilidades y

conocimientos para la vida adulta y el mercado laboral.

«» Efecto Superior: Pérdida de capital humano y de talento para el desarrollo social y

tecnolagico.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Figura 40.3 Analisis de efectos derivado de la IA

Deterioro en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

nto en la carga de las fam
de cuidados.
Iy

Incremento de la dependencia econdmica y social.

Iy
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Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Prompt Etapa 3: Analisis de los objetivos

En esta etapa, la IA se convierte en una herramienta para
Fines transformar la situacién negativa del Arbol del Problema
en una proyeccion de la situacion futura deseada. El
objetivo es convertir las causas en medios y los efectos en
fines, creando una estructura légica y positiva que refleje
Medios la solucién al problema central. Como se menciond6 en el
Médulo III del Diplomado, si el Arbol del Problema est4
adecuadamente estructurado, la transicién al Arbol de Objetivos debera ser muy
sencilla. Sin embargo, como referencia, a continuacién se presenta un prompt
orientado a generar un Arbol de Objetivos que cumpla con las condiciones que
este debe tener. En la Imagen 40.8 se presenta el resultado de este prompt.

Objetivo

central

"Eres un experto en la Metodologia del Marco Légico (MML) y tienes que desarrollar el Arbol de
Objetivos, el cual tiene como finalidad realizar una proyeccion de la situacion futura deseada
que se alcanzard a partir de la atencion o solucién del problema central mediante un Programa
planteando el cual convierte las condiciones negativas a condiciones positivas. Las causas
directas e indirectas serdn los medios directos e indirectos, y los efectos directos, indirectos serdn
los fines directos, indirectos y el efecto superior pasa a ser el fin superior (es relevante asequrarse
que éste ultimo esté alineado a los instrumentos de planeacién vigentes para asegurar la
coherencia y efectividad del Programa).
Causas:
e Causa Directa 1: Servicios deficientes en términos de inclusion.
o Causa indirecta 1.1: Actividades culturales y recreativas inaccesibles.
o Causa indirecta 1.2: Terapias fisicas y psicolégicas con bajos estdndares de
calidad.
e Causa Directa 2: Bajos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad.
o Causaindirecta 2.1: Desconocimiento de empleadores y docentes sobre cémo ser
incluyentes.
o Causa indirecta 2.2: Insuficientes campafas de concientizacion publica.
e Causa Directa 3: Reducido acceso para el desarrollo productivo.
o Causa indirecta 3.1: Infraestructura mal adaptada a la discapacidad.
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o Causa indirecta 3.2: Mecanismos insuficientes para adquirir habilidades
productivas.
Problema Central: Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son
excluidas socialmente.
Efectos:
Efecto Directo 1: Disminucion de la participacion de las personas con discapacidad en
espacios comunitarios.

e [fecto indirecto 1.1: Invisibilidad social.

Efecto Directo 2: Incremento de la dependencia econémica y social.

e [Efecto indirecto 2.1: Incremento en la carga de las familias en términos de

cuidados.

Efecto Superior: Deterioro en la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Siendo el Arbol de Objetivos un espejo perfecto del Arbol del Problema, el Arbol de Objetivos no
deberd contar con mds elementos del que cuenta el Arbol del Problema. Por lo anterior cada
causa-medio y efecto-fin deben estar claramente definidos y que la relacion entre ellos sea I6gica
y coherente.

e Las condiciones negativas deben ser cambiadas con su anténimo directo.

e A partir del Problema publico se construye el Objetivo Central. Esto se logra
transformando la descripcidon negativa en una positiva, a través de un verbo o algun
adjetivo calificativo. Utilizar esta estructura Idgica, permitird transformar los problemas
en soluciones

Ejemplo de cémo deber ser la transicion:

e Problema publico: Los pueblos originarios que radican en la sierra Madre del Sur
experimentan un incremento en sus indices de pobreza extrema debido a la pérdida de
tierras.

Objetivo central: Los pueblos originarios que radican en la sierra Madre del Sur
experimentan un decremento en sus indices de pobreza extrema debido a la pérdida de

Derivado de este ejercicio, en general se puede observar que la IA realizé un
trabajo adecuado. Solo la transformacion del objetivo central, y los efectos no
son lo suficientemente precisos. Para corregirlo, se recomienda que la persona
responsable del Programa haga los ajustes pertinentes. En la Figura 40.4 se
presenta el Arbol de Objetivos ajustado de acuerdo con la aplicacién de los
criterios de construccién de medios y fines.
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Imagen 40.8 Resultado del prompt del analisis de efectos

’ Aqui esta el desarrollo del Arbol de Objetivos, transformando las condiciones negativas del Arbol
de Problemas en condiciones positivas.

Arbol de Objetivos

Objetivo Central

Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad estan plenamente incluidas
socialmente.

Fines (Efectos transformados a positivos)

+ Fin Directo 1: Incremento de la participacion de las personas con discapacidad en espacios
comunitarios.

« Fin Indirecto 1.1: Aumento de la visibilidad social.
« Fin Directo 2: Disminucion de la dependencia econdmica y social.
« Fin Indirecto 2.1: Disminucion de la carga de las familias en términos de cuidados.

« Fin Superior: Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad, en linea con
los objetivos de bienestar social del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Medios (Causas transformadas a positivos)
« Medio Directo 1: Servicios eficientes en términos de inclusion.
* Medio Indirecto 1.1: Actividades culturales y recreativas accesibles.
* Medio Indirecto 1.2: Terapias fisicas y psicoldgicas con altos estandares de calidad.
+ Medio Directo 2: Altos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad.

+ Medio Indirecto 2.1: Conocimiento de empleadores y docentes sobre como ser
incluyentes.

* Medio Indirecto 2.2: Suficientes campanas de concientizacion publica.
+ Medio Directo 3: Mayor acceso para el desarrollo productivo.
+ Medio Indirecto 3.1: Infraestructura bien adaptada a la discapacidad.
* Medio Indirecto 3.2: Mecanismos eficientes para adquirir habilidades productivas.
Este Arbol de Objetivos mantiene una correspondencia exacta con el Arbol de Problemas

original, asegurando una logica vertical y coherencia entre los medios, el objetivo central y los

fines. Cada elemento negativo se ha transformado en su opuesto, estableciendo un camino claro

para la solucion del problema.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.
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Figura 40.4 Analisis de efectos derivado de la IA

Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.
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Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Prompt Etapa 4: Seleccion de alternativas

La seleccién de alternativas es la etapa en la que se configuran las alternativas
de solucién viables, pertinentes y comparables, escogiendo la(s) mejor(es) de
acuerdo con los criterios que definen al Programa. La IA puede ser una
herramienta poderosa para generar ideas y simular escenarios, lo que ayuda a
explorar un abanico mas amplio de posibles soluciones antes de tomar una
decision.

Para desarrollar la seleccion de alternativas, primeramente, se le pedira a la IA
que identifique acciones. Con este objetivo, a continuacién, se presenta el prompt
que persigue este objetivo. Los resultados del prompt se muestran en la Imagen
40.9.
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“Eres un especialista en planeacion y evaluacion para el sector publico mexicano, con expertise
en la Metodologia de Marco Légico y la elaboracion de Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR). Tu tarea es analizar una lista de medios y actividades para un programa social enfocado
en la inclusion de personas con discapacidad del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF Nacional, Ramo 12).

Instruccion:

1. Filtrado y Seleccidn: Revisa la lista y selecciona tnicamente los medios directos
(componentes) y medios indirectos (actividades) que son competencia exclusiva del DIF
Nacional. Debes descartar aquellos que corresponden a otras dependencias (ej.
Secretaria de Educacién Publica - SEP, gobiernos estatales/municipales) o al sector
privado.

Clasificacion en la MML: Con los elementos seleccionados, clasificalos segun la
metodologia.

o Productos (Componentes): ;Cudles son los bienes o servicios tangibles que el
DIF Nacional puede entregar? (Medios Directos).

o Acciones necesarias para la generacion de productos (Actividades): ;Cudles
son las tareas especificas que el DIF Nacional debe ejecutar para generar esos
productos? (Medios Indirectos).

Medios y Actividades a Analizar:

e Medio Directo 1: Servicios eficientes en términos de inclusion.

o Medio Indirecto 1.1: Actividades culturales y recreativas accesibles.

o Medio Indirecto 1.2: Terapias fisicas y psicoldgicas con altos estdndares de
calidad.

e Medio Directo 2: Altos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad.

o Medio Indirecto 2.1: Conocimiento de empleadores y docentes sobre como ser
incluyentes.

o Medio Indirecto 2.2: Suficientes camparias de concientizacién publica.

e Medio Directo 3: Mayor acceso para el desarrollo productivo.

o Medio Indirecto 3.1: Infraestructura bien adaptada a la discapacidad.

o Medio Indirecto 3.2: Mecanismos suficientes para adquirir habilidades
productivas.
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Imagen 40.9 Resultado del prompt de identificacion de acciones

Acciones Necesarias para la Generacion de Productos (Actividades)

Estas son las tareas especificas que el DIF Nacional debe ejecutar para generar los productos

antes mencionados.

+ « Para el Producto 1: “Servicios de rehabilitacion y terapia con altos estandares de
" . " 2 lad .
Clasificacion de Medios y para el DIF calidad”
De acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML) y considerando las atribuciones del * Medio Indirecto 1.1: Proveer terapias fisicas y psicolégicas de alta calidad.

istema Nacional par rrollo Integral de la Fam IF I, Ramo 12), he filtr,
Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia (DIF Nacional, Ramo 12), he filtrado y « I DIF Nacional tiene la infraestructura y el personal especiaiizado para ofrecer estos
clasificado los medios y actividades que son de su exclusiva competencia. Los demds elementos servicios directamente a la poblacion

han sido descartados por corresponder a otras dependencias o actores. == X A
« Para el Producto 2: "Programas de social

* Medio Indi 2% nas de ientizacion publica.

Productos (Componentes) .
* La realizacion de campafias es una actividad central en las funciones del DIF Nacional

Estos son los bienes y servicios tangibles que el DIF Nacional puede entregar directamente a la para fomentar la inclusion social
peoiacion « Para el Producto 3: "Mecanismos para la formacién y capacitacion productiva
« Medio Directo 1: Servicios de rehabilitacién y terapia con altos estandares de calidad. disponibles”
o Este medio directo es competencia del DIF Nacional, el cual, a través de sus Centros de * Medio Indirecto 3.1: Desarrollar e impartir talleres y cursos para adquirir
Rehabilitacion e Inclusion Social (CRIS) y otras unidades de servicio, provee terapias habilidades productivas.
fisicas y psicologicas. « Esta actividad se relaciona directamente con la funcién del DIF de promover la
« Medio Directo 2: g de ibili ion social i autonomia economica de las personas en situacion de vulnerabilidad

El DIF Nacional tiene | edar Cutar programas y campan

. DIF Nacional tiene la capacidad de disedar y ejecutar programas y campadas de Elementos Descartados

concientizacion a nivel nacional, lo que le permite incidir directamente en 1os niveles de

sensibilidad social. Se descartaron los siguientes elementos por no ser de la competencia exclusiva del DIF Nacional
. 2 . " 2 Activi ral recreati il 2 Aun | DIF romoverias,

«+ Medio Directo 3: Mecanismos para la formacién y capacitacién productiva * Actividades culturales y recreativas accesibles: Aungue el DIF puede promoverlas, su

X o provision y accesibilidad son responsabilidad de otras dependencias, como la Secretaria de

disponibles.

Cuiltura y los gobiernos locales.

« EIDIF Nacional, a través de sus programas de capacitacion y desarrolio de habilidades, e o

. C de d yd sobre cémo ser incluyentes: La capacitacion

puede ofrecer talleres, cursos y herramientas que ayuden a las personas con -
de docentes es responsabilidad de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y la de

nir lidad ra el empl
disoapacided & adquc hebildedes par ¢ empieo empleadores corresponde mas al sector privado y a la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social (STPS).

+ Infraestructura bien adaptada a la discapacidad: La adaptacion de la infraestructura
publica es responsabilidad de diversas dependencias de obras publicas y de los gobiernos
estatales y municipales, no del DIF.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Primeramente, se puede observar que la IA identifica tres productos siendo estos
los “Servicios de rehabilitacién y terapia con altos estandares de calidad”, los
“Programas de sensibilizacion social implementados” y los “Mecanismos para la
formacion y capacitacion productiva disponibles”. Por su parte, para obtener
dichos productos, se identifican las acciones de “Proveer terapias fisicas y
psicologicas de alta calidad”, “Implementar campafias de concientizacién
publica” y “Desarrollar e impartir talleres y cursos para adquirir habilidades
productivas”.

Adicionalmente, la IA esta descartando ciertas opciones porque identificé que no
es competencia del DIF. Sin embargo, es importante que, para la atencién de los
problemas publicos, también se debe considerar la intersectorialidad,
entendida como la colaboracién con otros sectores gubernamentales, e incluso,
con el sector privado y la sociedad civil. Asi, los servicios que la IA descarta se
pueden proporcionar realizando una serie de convenios de colaboracion con la
Secretaria de Cultura, de Trabajo y Prevision Social, de Educacién Publica y con
diversas dependencias de obras publicas de los gobiernos estatales y
municipales.
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Derivado de estos ajustes propuestos por la IA, a continuacion, se presenta el
Arbol de Objetivos (Figura 40.5) con un nivel mas de Medios Indirectos los cuales
corresponden a acciones, mientras que, el primer nivel de Medios Indirectos
corresponde a los productos.

Figura 40.5 Arbol de Objetivos con un nivel adicional de Medios Indirectos

Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

t ;
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Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Una vez que se tienen identificadas las acciones que lleven a la generacion de los
Productos, es momento de aplicar la Matriz de Alternativas. En el Modelo para la
integracion del Instrumento de Disefio tipo Diagnostico Ampliado se cuenta con
una propuesta de criterios de valoracién genéricos que pueden servir para todos
Programas. Sin embargo, estos criterios son enunciativos mas no limitativos, por
lo que se le consultara a Gemini si los mismos son adecuados para el Pp S039. A
continuacion, se describe el prompt que se utilizara con estos fines. Considérese
que también se le estad pidiendo a la IA que, en los criterios de seleccidn, se
consideren los Anexos Transversales estudiados en el Mddulo anterior. Los
resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.10.
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Eres un especialista en la Metodologia de Marco Légico en México, con expertise en el disefio y
evaluacion de programas sociales.
Instruccion:
Analiza la naturaleza del problema publico: "Las personas en situacion de vulnerabilidad por
discapacidad son excluidas socialmente". Con base en este problema, realiza lo siguiente:

1. Andlisis y Seleccion de Criterios:

o Evalda la viabilidad, pertinencia y eficacia de un programa social del DIF
Nacional disefiado para abordar este problema.

o A partir de la lista proporcionada, identifica y describe cudles criterios de
valoraciéon son mds aplicables y relevantes para seleccionar las alternativas
que mejor cumplan con el propésito del programa.

2. Propuesta de Criterios Adicionales:

o Considerando tu conocimiento del sector publico mexicano y la inclusion de
personas con discapacidad, propén 5 criterios de valoracion adicionales y
viables que no se encuentren en la lista.

o Justifica brevemente la importancia de cada nuevo criterio.

3. Identificacion de Grupos Diferenciados:

o Basdndote en los anexos proporcionados, identifica y menciona los grupos
poblacionales diferenciados que, ademds de su condicién de vulnerabilidad por
discapacidad, podrian ser atendidos por el programa.

Criterios de Valoracion para el Andlisis:
e Factibilidad:
o Menor costo de implementacién
o Mayor financiamiento disponible
o Menor tiempo para obtener resultados
o Mayor capacidad técnica
e Marco Institucional:
o Seencuentra en el marco de las atribuciones de la dependencia o entidad que
implementa el Pp
o Mayor contribucién a los objetivos de la dependencia o entidad y de la
Planeacién Nacional del Desarrollo
e Contexto de Implementacion:
o Entorno politico favorable
Mejor percepcién social
Menor impacto ambiental
Mayor pertinencia cultural y territorial

Otros criterios aplicables
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Anexos para Identificacion de Grupos Diferenciados:

Anexo 10: Desarrollo integral de Pueblos Indigenas y Afromexicanos.

Anexo 11: Programa especial concurrente para el desarrollo rural sustentable.
Anexo 12: Ciencia, tecnologia e innovacion.

Anexo 13: Igualdad entre mujeres y hombres.

Anexo 14: Atencion a grupos vulnerables.

Anexo 15: Estrategia nacional para la transicion energética y el aprovechamiento
sustentable de la energia.

Anexo 16: Recursos para la mitigacién de los efectos del cambio climdtico.

Anexo 17: Desarrollo de los jovenes.

Anexo 18: Atencion de nifias, nifios y adolescentes.

Anexo 19: Acciones para la prevencién del delito, combate a las adicciones, rescate de
espacios publicos y promocién de Proyectos Productivos.

Anexo 20: Consolidacion de una sociedad de cuidados.

Anexo 30: Anticorrupcion.

Formato de Respuesta:
Presenta la respuesta en tres secciones claras, siguiendo este orden:

”~9

1.

Criterios de Valoracion Aplicables:
o Una lista de los criterios seleccionados.
o Una explicacién concisa de por qué son relevantes para el programa.

2. Propuesta de Criterios Adicionales:

o Una lista de 5 nuevos criterios.
o Una breve justificacion para cada uno.

3. Grupos Diferenciados Identificados:

o Una lista de los grupos identificados a partir de los anexos.
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Imagen 40.10 Resultado del prompt para definir los criterios de valoracién
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Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Como se puede observar, la IA apoya a la persona disefiadora del Programa
presupuestario con ideas a considerar para la delimitacion de los criterios de
valoracion. Sin embargo, como se ha mencionado de forma reiterada, la decision
final sobre qué criterios son relevantes para el Pp S039 seran definidos por la
persona. Derivado de esto, se decidié plantear como criterios de valoracién los
gue se pueden observar en el siguiente prompt, en el que adicionalmente, ya se
le pide a la IA que implemente el analisis de alternativas a través de la Matriz. Los
resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.11.
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Como experto en la Metodologia de Marco Légico (MML), necesito que elabores una Matriz de
Alternativas.

Para ello, utiliza la siguiente tabla. En las filas encontrards los Criterios que vas a valorar y en las
columnas encontraras las acciones que serdn valoradas con base en los criterios. Tu tarea es
asignar una calificacién unica del 1 al 7 a cada interseccién entre un criterio y una accion (esto
en cada fila), donde 1 es una viabilidad muy baja y 7 es una viabilidad muy alta asi que no deben
de repetirse el mismo nimero en la misma fila.

La matriz final debe mostrar claramente la calificacion de cada accion en relacion con cada
criterio. El resultado de la valoracion lo colocards en los campos correspondientes en relacion
criterio - accion.

Criterios y Acciones:

(Aqui iria tu tabla con los criterios y las acciones)

Formato de Salida:

El resultado debe ser una tabla con los criterios en la primera columna y las siete acciones en
las siguientes columnas. Cada celda de la matriz debe contener tinicamente el nimero de la
calificacién asignada (del 1 al 7).

Imagen 40.11 Resultado del prompt que implementa la Matriz de Alternativas

Matriz de de del DIF
A continuacion se presenta la matriz de ion de i una
Unica del 1al 7 en cada fila para evaluar la viabilidad de cada accién segun los criterios
especificados. Mayor 4 6 5 3 1 7 2
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I Secretaria atencion. laSTPS. de obras. diferentes Entomo politico 2 7 6 3 . 1 s
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- o b Mojor 5 6 7 3 2 4 1
estatales y
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Menor costode 7 2 3 6 4 5 1 Menorimpacto 3 7 6 2 4 1 5
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s 6 7 4 2 3 1
Mayor 7 1 2 6 3 s 4 :.,T...,.,,.
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técnica humanos
Seencuentraen 2 6 7 3 5 1 4 Vimehwibncon: Y s 2 4 $ 2 2
el sactor privado
eimarco de les ¥ la sociedad
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Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Si bien la IA ha sido de utilidad en la implementacién de todas las etapas de la
Metodologia de Marco Logico, en la Seccion de Alternativas su aporte ha sido
destacado, sobre todo porque considera factores que probablemente no se
tenian en mente en el disefio del Programa. Con los resultados de este ultimo
prompt, se puede armar el Arbol de Alternativas.
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z

El Producto que definitivamente se entregara sera “Terapias fisicas y psicoldgicas
con altos estandares de calidad” ya que sus dos acciones fueron las que
obtuvieron el mejor puntaje. Otro que también se selecciona es el Producto
“Actividades culturales y recreativas accesibles” ya que su Accion obtuvo buena
puntuacion. Para la siguiente seleccidon se debera considerar los puntajes en
global. Para ello, se debe considerar que, en su conjunto, las acciones 3.1 y la 4.1
pertenecientes a la misma linea causal tienen mejor puntuacion que las acciones
5.1y 6.1 de la dltima linea causal. Por esta razén, como parte del Programa, se
entregaran los productos de la primera y segunda lineas causales. En la Figura
40.6 se ilustran las eliminaciones realizadas, y en la Figura 40.7 se presenta el
Arbol de Alternativas.

Figura 40.6 Eliminacién de alternativas
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Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.
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Figura 40.7 Arbol de Alternativas
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Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Prompt Etapa 5: Estructura Analitica del Programa

Tal como se revis6 en el Médulo III, la EAP es un instrumento conceptual que
identifica, en sus rasgos mas generales, la intervencion gubernamental y sus
niveles jerarquicos de planeacion para un objetivo de politica publica
determinado. El objetivo de la EAP es determinar cuatro niveles jerarquicos de
planeacion, mismos que seran incorporados a la primera columna de la MIR, es
decir al Resumen Narrativo o columna de objetivos.

Considerando la técnica que hasta el momento se ha utilizado, la identificacién
de los 4 niveles de objetivos ya esta practicamente hecha. Del sequndo nivel de
Medios Indirectos se obtendran las Actividades, del primer nivel de Medios
Indirectos se obtendran los Componentes, del Objetivo Central se obtendra el
Resumen Narrativo y del Fin superior se obtendra el Fin de la MIR. Por esta razén,
es més valioso ocupar la IA para validar la transicién del Arbol del Problema al
Arbol de Objetivos y verificar la vinculacién causal entre los cuatro niveles de
objetivos que ya se tienen delimitados. Con este objetivo, a continuacion, se
presenta el siguiente prompt. Los resultados del prompt se muestran en la
Imagen 40.12.
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Actia como un experto en la Metodologia de Marco Légico (MML). Necesito que analices y
verifiques la coherencia entre un Arbol de Problemas y su correspondiente Arbol de Objetivos. Te
proporcionaré ambos drboles.

Tu andlisis debe enfocarse en los siquientes puntos clave:

1. Légica Causal del Arbol de Problemas:
o Verifica que la [8gica vertical sea correcta y que las relaciones de causa y efecto
fluyan de manera coherente. (Causa Indirecta = Causa Directa = Problema
Central 2 Efecto Directo 2 Efecto Indirecto = Efecto Superior)

2. Légica Causal del Arbol de Objetivos:
o Confirma que la I6gica vertical sea consistente. Las relaciones de medios y fines
deben ser légicas. (Medio Indirecto 2 Medio Directo = Propdsito Central = Fin
Directo = Fin Indirecto = Fin Superior)

3. Correspondencia entre Arboles (Efecto Espejo):
o Asegurate de que cada elemento del Arbol de Objetivos sea la contraparte
positiva y directa del elemento correspondiente en el Arbol de Problemas.
Revisa que la transformacion se limite a cambiar la formulacién negativa a una
positiva, manteniendo la esencia y estructura del enunciado. (Por ejemplo:

"imvicihilidnAd carinl” co ranviorto on "vicihilidAaAd carinl” na on "Aiimontn on In
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Arbol del problema Efecto Superior:
o Deterioro en la calidad de vida de las personas con discapacidad.
e Efectos Directos:
o 1. Disminucién de la participacion de las personas con discapacidad en espacios
comunitarios.
= Efectos Indirectos: 1.1 Invisibilidad social.
o 2. Incremento de la dependencia economica y social.
= Efectos Indirectos: 2.1 Incremento en la carga de las familias en términos
de cuidados.
e Problema Publico Central:
o Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son excluidas socialmente.
e Causas Directas:
o 1. Servicios deficientes en términos de inclusion.
» Causas Indirectas:
= 1.1 Actividades culturales y recreativas inaccesibles.
= 1.2 Terapias fisicas y psicoldgicas con bajos estdndares de calidad.
o 2. Bajos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad.
» Causas Indirectas:
= 2.1 Desconocimiento de empleadores y docentes sobre cémo ser
incluyentes.
= 2.2 Insuficientes campafias de concientizacion publica.
o 3. Reducido acceso para el desarrollo productivo.
= Causas Indirectas:
= 3.1 Infraestructura mal adaptada a la discapacidad.
= 3.2 Mecanismos insuficientes para adquirir habilidades productivas.

Arbol de Objetivos
Fin Superior:

e Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Fines Directos:

e 1. Incremento de la participacion de las personas con discapacidad en espacios comunitarios.
o Fines Indirectos: 1.1 Visibilidad social.
e 2. Decremento de la dependencia econémica y social.
o Fines Indirectos: 2.1 Decremento en la carga de las familias en términos de cuidados.
Propésito Central:
e Las personas en situacién de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas socialmente.
Medios Directos:
e 1. Servicios eficientes en términos de inclusion.
o Medios Indirectos:
» 1.7 Actividades culturales y recreativas accesibles.
= 1.1.1 Convenios de colaboracién con la Secretaria de Cultura
= 1.2 Terapias fisicas y psicoldgicas con altos estdndares de calidad.
= 1.2.1Desarrollo de protocolos de atencion
» 1.2.2 Planes de tratamiento personalizados
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e 2. Altos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad.
o Medios Indirectos:
= 2.1 Conocimiento de empleadores y docentes sobre cémo ser
incluyentes.
= 2.2.1 Convenios de colaboracién con la SEP y STPS
2.2 Suficientes campafas de concientizacion publica.
= 2.2.1 Disefio de la campafa

e 3. Amplio acceso para el desarrollo productivo.
o Medios Indirectos:
» 3.7 Infraestructura bien adaptada a la discapacidad.
= 3.1.1 Convenio de colaboracién con dependencias de obras
publicas de gobiernos estatales y municipales
3.2 Talleres y cursos para adquirir habilidades productivas.
= Contratacion de instructores de las diferentes disciplinas.

Imagen 40.12 Resultado del prompt que implementa la
Estructura Analitica del Programa

Logica Causal dol Arbol de Problemas

Lo Kogca vertical del Asbol de Py s coh y LA estrictin d wgue o Légica Causal del Arbed de Obyetivos
relackin clars do Couss y olecto.
La logen vertical dol Artiol de Otyetvon tamieé= o1 consistente. refimjanco o Avtal de

o Causas Indirectas » Causas Directas: Las caunas ndewctan (00mo i maccestiidad on p

actwdaden y las terapan Ge s caldad) mapiican do Marers Qs 1 euatencd 3¢ wn

e & ( def o Medios indirectos s Medios Directon: La rarsformacein de las Caunss indvectss on

mados Pdeecion es OO P eeaplo. terer actividades sccesibles ; terapias de alta

+  Cawsas Directas » Problema Central Las tres cousas deectas (servicios defcurtes, baa calidad 300 108 medics pra bxyw scios eficient

sonbildad socil y MSuCID K00 PHOACIVE) 100 108 1actones que, en Conpma,
provocan ls enclusién sacial de s personas con dacapacxiad. E5ta relacion o4 s0ida

o Problema Central a Electos Oirectos: [ problema central de eschunon ool conduce
deectamente § s Gamnuoon de s partcipacon y ol ncremento de b dependenca, © Owl
1 una consecuencia g

¢ Medios Directon a Propdeio Contral Los res medos dencion (sernoos sficientes, stos
rrveies Se sermbicdad y ampic 3c0e0 Prodctve) son it CONBCOreS MCELINat Pars
slcoruza «f propOsine central de & nousOn socal

*  Propésito Central a Fines Directon: Logra s inchusdn socl Seve como consecuencia
ogea un b de la participacidn y de I o =

+ Fines Directos a Fines indirecton y Fin Superion: [ ncremento de s partcpacos beva »
o visibilided social y b Samnucidn de s dependenca reduce | Carga de Cudad famdiar
Ambos, en corgurta conducen 3 @ mejors de ks calidad de vida o S supenor del
progara

+  Electos Dwecton & Electos Indinectos y Electo Supertior: La dameucdn de b
partcpacon conduce o s invisibilidad soclel mentras gue of sumento de ls dependenca
olove I Cargn de Cuadiado familler, AmDos efecion iIndinectiog, jumto con o drecton, culmingn
o of doterion de ks calidad de vida of tlecto superor

L0 estructurs o3 304 y refioga e maners adecunda la Compiojdad del problema
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Correspondencia entre Arboles (Efecto Espejo)

o5 arboles es casi perfecta, con un “efecto espejo” bien logrado

* Problema Central vs. Propésito Central: La transformacion es directa y correcta

excluidas sociaimente™ se convierte en “inCluidas socialmente.”™

a calidad de vida" se transforma en "Mejora en la

de las causas en medios taminén es correcta y directa

Servicios eficientes”; “Bagos niveles de sensibilidad” se

comvierte en “"Alos niveles de sensibibdad

Punto a Considerar

sub-clementos gue no estaban en el Arbc e Problemas (ef., "¢

con la Secretaria de Desarrolio de p s de aten

pejo perfecto”, estos elementos no deberian estar, En la MML

mo actividades o acclones, y se detalla la Matnz ¢

uitados (MIR), no en &l Arbol de Objetivos

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Producto de la validaciéon que hizo la IA sobre la Estructura Analitica del
Programa. Se puede observar que esta es coherente y correcta. En la Imagen
40.12 se puede consultar la revision que hizo para cada uno de los elementos
que derivaron de la implementacién de la MML, y en la mayoria de los casos,
identifica adecuadamente la causalidad. Solo vale la pena mencionar que detectd
mas elementos en el Arbol de Objetivos que en el Arbol del Problema. Esto se
debe a que el Arbol de Objetivos que se incorporé para el anélisis es el ajustado
(Arbol de Alternativas), por lo que este cuenta con un nivel mas de Medios
Indirectos. En este caso, se recomienda ajustar el Arbol del Problema y el prompt
para que los arboles queden estrictamente como espejos.

Una vez validada la Estructura Analitica del Programa, es posible pasar a la ultima
etapa en la que se diseflara el Instrumento de Seguimiento del Desempefio que
deriva del Diagndstico Ampliado, correspondiente a una Matriz de Indicadores
para Resultados, comenzando por la columna de Resumen Narrativo.
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Prompt Resumen Narrativo

Como se estudié en el Mdédulo IV del Diplomado, una vez que se cuenta con
cuatro niveles de objetivos, ya se tienen los elementos necesarios para armar la
columna de Resumen Narrativo. Sin embargo, los objetivos tal cual vienen de la
Estructura Analitica del Programa no pueden incorporarse a la primera columna
de la MIR sin antes ajustar su redaccién de acuerdo con las reglas de sintaxis
estudiadas en el Mddulo 1V. Derivado de lo anterior, a continuacién, se presenta
el prompt que tiene como fin ajustar la redaccién de la columna antes referida.
Los resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.13.

“Elabora el Resumen Narrativo del Instrumento de Seguimiento de Desempefio (MIR) en donde se
tome como base el drbol de alternativas en el cual el fin superior pase a ser la situacion deseada
que corresponde a ser el fin, El objetivo central pasa a ser el propésito, los medios directos pasan
a ser los componentes del Programa, los medios indirectos pasan a ser las actividades los cuales
son necesarias para la obtencion de los componentes. Y estos deben estar redactados
positivamente de forma desagregada teniendo como foco solo un drea de mejoria en funcién del
problema que se quiere resolver
Las reglas de sintaxis que se deben de sequir para realizar en el resumen narrativo es que una
vez que se comprueba que si hay una correlacion entre el efecto superior y el fin superior se sigue
la siguiente regla:
e Fin: Contribuir + objetivo superior"
El propdsito se va obtener al verificar que la problemdtica central y el objetivo central tienen
coherencia
e Propodsito: Beneficiario + verbo en presente + resultado
Los componentes se obtienen cuando tienen coherencia las causas directas con sus respectivas
alternativas directas
e Componentes: Bien / servicio entregado + verbo en pasado participio
Las actividades se obtienen cuando tienen coherencia las causas indirectas con sus respectivas
alternativas indirectas
e Actividades: Sustantivo derivado de un verbo + complemento”
Te comparto puntos que se tienen que cambiar
Fin superior: Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Objetivo central: Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas
socialmente.
Medios directos e indirectos:
e 1. Actividades culturales y recreativas accesibles
o Medio indirecto: 1.1 Convenios de colaboracion con la Secretaria de Cultura.
e 2 Terapias fisicas y psicoldgicas con altos estdndares de calidad.
o Medio indirecto: 2.1 Desarrollo de protocolos de atencion.
o Medio indirecto: 2.2 Planes de tratamiento personalizados
e 3. Conocimiento de empleadores y docentes sobre como ser incluyentes.
o Medio indirecto: 3.1 Convenios de colaboracién con la SEP y la STPS.
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Imagen 40.13 Resultado del prompt que ajusta la redaccién del Resumen Narrativo

+

Resumen Narrativo del Instrumento de Seguimiento de Desempedo (MIR)

A continuacion, se presenta ol resumen narrativo del Instrumento de Seguimiento de Desempeiio
{MIR) basado en la Metodologla de Marco Légico, transformando los elementos del arbol de
alternativas segin las reglas de sintaxis sokcitadas.

Fin

Contribuir a ta mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Propasito

Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas sociaimente,

Componentes
* Actividades culturales y recreativas accesibles realizadas .

» Terapias fisicas y psicologicas con altos estindares de calidad
provistos.

« Capacidades en empleadores y docentes desarrolladas.

* Campafas de sensibilizacién pablica ejecutadas.

Actividades
* Para el Componente “Servicios de inclusion social provistos™:
*  Celebracion de convenos de colaboracxon con la Secretaria de Cultura.
* Para ¢l Componente "Servicios de rehabilitacidn provistos™
+ Desarrollo de protocolos de atencidn.

* Implementacidn de planes de tratamiento personali zados.

* Para ol Comp te “Capacidades en emplead: yd tes desarrolladas”:
* Establecimiento de corvenics de colaboracion con la SEP y la STPS,
* Para el Componente “Campafias de sensibilizacion piblica ejecutadas™:

« Disedo de la campadia de comumcacion

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

Aqui se puede observar que la IA incorpora las reglas de sintaxis de forma
adecuada, por lo que este resultado se puede incluir directamente a la primera
columna de la MIR y con ello pasar a la segunda columna correspondiente a
Indicadores de Desempefio.
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Prompt Indicadores de Desempeiio y Medios de
Verificacion

Como se menciond en el Médulo IV del Diplomado, se recomienda que las
columnas de Indicadores de Desempefio y de Medios de Verificacion se trabajen
de manera conjunta, ya que, de la disponibilidad del indicador en la frecuencia

de medicién requerida en cada nivel, se podrd determinar su viabilidad.
Tomando esto en consideracidon, se genera un prompt que le da ambas

Acttia como un experto en la Metodologia de Marco Ldgico. Tu tarea es generar dos
indicadores de desempefio para cada uno de los siguientes niveles de objetivos de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), considerando que se trata de un programa social del DIF
“Programa de Atencion a Personas con Discapacidad”.
Resumen Narrativo del Programa:
Los objetivos que los indicadores de desempefio solicitados medirdn son los siguientes:
Fin: Contribuir a la mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Propdsito: Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas
socialmente.
Componentes:
1. Actividades culturales y recreativas accesibles realizadas.
2. Terapias fisicas y psicoldgicas con altos estdndares de calidad provistas.
3. Capacidades en empleadores y docentes desarrolladas.
4. Campafas de sensibilizacién publica ejecutadas.
Actividades:
1.1 Celebracidn de convenios con la Secretaria de Cultura.
2.1 Desarrollo de protocolos de atencion.
2.2 Implementacion de planes de tratamiento personalizados.
3.1 Establecimiento de convenios con la SEP y la STPS.
4.1 Disefio de la campafia de comunicacion.
Definiciéon de Indicadores:
Para cada nivel de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), crea dos indicadores
que cumplan con los siguientes criterios:
e Los indicadores de Fin y Propdsito deben ser estratégicos. Los de Componentes y
Actividades deben ser de gestion.
Calidad (Criterios CREMAA): Los indicadores deben ser Claros, Relevantes,
Econdmicos, Monitoreables, Adecuados y con Aportacion Marginal.
o Claros: El nombre del indicador debe ser entendible.
o Relevantes: Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se
quiere medir.
Economicos: Deben ser rentables, es decir, que el costo de medirlos no sea
mayor que el beneficio que aportan
Monitoreables: Debe ser susceptible a una comprobacion independiente,
permitiendo un sequimiento claro y objetivo.

Odle mooms e oo Meomoom = codBafoacfios b mece o comes oo o B D= Aol o oo =8 Ao B A e
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instrucciones a la IA, haciendo que la informacidén resultante esté vinculada. Los
resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.14.

e Criterios para el Nombre del Indicador:
o No deben repetir el objetivo o la actividad que miden.
Deben ser cortos y concisos.
No deben ser una descripcion del método de cdlculo.
Deben incluir la unidad de medida.
No deben reflejar una accion (ej. "Celebracion de convenios...").
Consideraciones adicionales:
e No puedes repetir el mismo indicador para medir diferentes objetivos.

Medios de Verificacion:
Para cada indicador, especifica los siguientes datos en un formato de lista:
e Frecuencia de Medicion:
o Anual: Fin y Propdsito.
o Semestral: Componentes.
o Trimestral: Actividades.
Fuentes de Informacion: Identifica una o mds fuentes de informacién nacionales e
internacionales. Para cada fuente, proporciona el autor/institucion, titulo, hechos de
publicacion (lugar, editorial, afio) y, si es relevante, informacién adicional (volumen,
nudmero, pdginas, URL o DOI).
[ ]
Estructura de Salida:
Presenta la informacién en una tabla bien organizada con las siguientes columnas: "Nivel (Fin,
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Imagen 40.14 Resultado del prompt de Indicadores y Medios de Verificacion
<+
Matriz de Indicad para R itados (MIR)
A continuacion, se presentan los indicadores de desempenio para el programa social del DIF
“Programa de Atencion a Personas con Discapacidad”, disefiados bajo la Metodologia de Marco
Légico y cumpliendo con los criterios de calidad y redaccion.

Nivel Resumen Indicadores Medios de Verificacion
Narrativo

Fin Contribuir a la 1.F j Fr ia de dicién: Anual.<br>F de Informacidn:<br>- Autor: Instituto
mejoraen la de personas Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Titulo: Censo de Poblacion y Vivienda
calidad de vida con 2020. México, 2020. Disponible en:
de las personas discapacidad https://www.inegi.org.mx/programas/ccpw/2020/<br>- Autor: CONEVAL. Titulo:
con que acceden a Maedicion de la Pobreza en México. Ciudad de México, 2023. Disponible en:
discapacidad. servicios de https://www.coneval.org.mx/Mediciones/Pagin -pobreza.aspx

salud y
educacion.
2.Tasade Fr ia de dici Anual.<br>F de Informacidn:<br>- Autor: Instituto
participacion Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Titulo: Encuesta Nacional de Ocupacion
laboral de y Empleo (ENOE). Ciudad de Méxi (alti publicacién anual). Disponible en:
personas con https:/Awww.inegi.org.mx/programas/enge/<br>- Autor: Organizacion Internacional
discapacidad. del Trabajo (OIT). Titulo: World Social Protection Report. Ginebra, (Gltima publicacion
anual). Disponible en: https://www.ilo.org/globaliresearch/global-reports/social-
security/lang--es/index.htm
Propésito Las personas 1. indice de Fr ia de Medicion: Anual.<br>Fi de Informacién:<br>- Autor:
en si ion de Percepcié CONAPRED. Titulo: Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS). México, 2022.
vulnerabilidad Social de la Disponible en: https://www.conapred.org.mx/index.php?
por Inclusion de contenido=pagina&id=805&id_opcion=808&0p=808<br>- Autor: DIF Nacional.
discapacidad las Personas Titulo: Reporte de Evaluacion de > de Progi de Inclusion Social. Méxi
son incluidas con (Gltima publicacion anual).
2ot = s dad
2. Pox taj F ia de Medicién: Arual.<be>Fuentes de Informacidn:<brs - Autor: Instituto
de personas Nacional de Estadistica y Geogratia (INEGH). TRulo: Encuests Necional de Consumo
con Cultural. México, (ultima publicacidn anual). Disponible enc
discapacidad htins e neol.org musontenidos RroGramaseocc/doc/reauitadon_ence, Ruf «brr-
que participan Autor: Consejo Nacional para ol Desarrolio y ka Inclusidn de kas Personas con
on actividades Discapacidad (CONADIS). Titulo: Conso de Centros de iInclusidn y Participacicn
culturales y Socid MExcO, (14Tma pubic 200N anuad)
comunitarias.

Comp 1. Actividad: 1. Numero de Fi ia de Medicidn: Somestral <br>Fuentes de Informacidn:<br»- Autor:
culturales y actividades Secretaria de Cultura/OIF Nacional. Titulo: informe de Comenio de Colaboracion.
recreativas culturales y México, (Uitimo informe sermostral),
accesibles recreativas
realizadas. con

adecuaciones

de

accesibilidad.
2. Terapias 2. Po ay Fi ia de Medicidn: 5 ¥ <br>Fuentes de Infor idn<bry- Autor: DF
fisicas y de personas Nacionsl. Titulo: Encuests de Satisfaccidn con o servicios de terapies fisicas y
psicolégicas con pecolSgicas orentadas & personas con discapacxdad. Méxco, (Wtimo reporte
con altos discapacidad )
estindares de satisfechas
calidad con ol servicio
provistas. de terapias

fisicas y

psicolégicas

que recibiron.

”~9
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3. Capacidad, 1. Po aj Fi ia de Medicion: S L <be>F de Informacion:<brs- Autor:
en empleadores  de SEFYSTPS/DIF Nacional, Titulo: informe del Convenio de Capacitacion. México,
y & plead: y (ddtimo informe semestral).
desarroliadas. docentes
copacitados
on inclusién
laboral y
educativa.
4. Campafasde 2. Numero de F ia de Medicion: S al. <be>Fi de Informacion:<brs- Autor: DIF
ibilizacid wpadias de Nacional. Titulo: Reporte de Eecucion de Campadas de Concrentizacion, México,
publica sensibillizacion (ditimo reporte semestral).
ol 4 N €
con alcance
nacional.

Actividad: 1.1 Celebracid 1. Po aj F ia de M ion: Trimestral <be>F de Inf on:<brs- Autor:
de convenios de eventos Secretaria de Culura. Titulo: Registro de los eventos culturados reakzados. México,
con la organizados (itimo registro trimestral),

Secretaria de por la
Cultura. Secretaria de

Cultura en

donde se

incorporan

elementos

parala

inclusién de

las personas

con

discapacidad.
2.1 Desarrollo 2. Por ji Fr ia de dicion: Trimestral.<br>F de Infor ion:<br>- Autor: DIF
de protocolos de protocolos Nacional. Titulo: Reporte de Avance en la Elaboracion de Protocolos de Atencion.
de atencién. de atencién Meéxico, (Gltimo reporte trimestral).

para personas

con

discapacidad
desarrollados.

2.2 je de Fr ia de dicion: Trir |.<br>F de Infor i6n:<br>- Autor: DIF
Implementacion personas con Nacional. Titulo: Reporte de Atencion a Pacientes. México, (ultimo reporte
de pl de di pacidad trimestral).
& 3 Sides Gise
P lizad con
un plan de
tratamiento
personalizado.
31 je de F ia de dicién: Trimestral.<br>F de Infor ién:<br>- Autor:
Establecimiento cursos y SEP. Registros administrativos de los cursos y talleres impartidos con enfoque
de convenios talleres incuyente hacia las personas con discapacidad. México, (Uitimo informe trimestral).
conlaSEPyla impartidos <br>- Autor: STPS. Registros administrativos de los cursos y talleres impartidos con
STPS. porlaSEPy enfoque incuyente hacia las personas con discapacidad. México, (uitimo informe
STPS en los trimestral).

que se incluye
un enfoque e
incusién para
las personas
con
discapacidad.

4.1 Disefio de la 1. j Fr ia de dicion: Tri |.<br>F de Infor ion:<br>- Autor: DIF
campana de de avance en Nacional. Titulo: Plan de Trabajo para el Disefio de la Camparna de Comunicacion.
i i el disefio de la México, (ultimo informe trimestral).
campana de

comunicacién.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.
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Con respecto a los indicadores del nivel Fin, se puede observar que de entrada
ambos son adecuados, ya que no hay que perder de vista, que estan midiendo
una contribucion a un objetivo superior y por ende no se les atribuye una
causalidad total. Por esta razdn, medir el porcentaje de personas con
discapacidad que acceden a servicios de salud y educacién y la tasa de
participacién laboral de personas con discapacidad son indicadores que se
complementan bien. Faltaria revisar que ambos indicadores puedan calcularse
con los medios de verificacién que proporciona la IA, pero en primera instancia,
seran retomados.

Encontrar un indicador preciso que mida la inclusion de las personas con
discapacidad es una tarea compleja, por lo que de entrada se requiere la
consideracién de un indicador proxy. En este sentido, la medicién del indice de
percepcién social de la inclusion de las personas con discapacidad puede
funcionar como una buena forma de medir el fendmeno, por lo que se decide
conservar este indicador. Por otro lado, el sequndo indicador es inadecuado para
el nivel, ya que en realidad esta midiendo uno de los Componentes de la MIR. En
este sentido, se decide conservar el primer indicador como el que medira el
Proposito y el sequndo se movera al nivel que le corresponde.

En los casos de los indicadores de los Componentes 1y 3, la propuesta es muy
interesante porque busca ocupar las mediciones de las dependencias con las que
existen convenios de colaboracién para reportar su propio indicador. En este
sentido, se mide tanto los eventos organizados por la Secretaria de Cultura como
las capacitaciones gestionadas por la STPS y la SEP. En ambos casos, los
indicadores son adecuados.

Con respecto al Componente 2, medir la satisfaccion con un servicio de terapia
es adecuado al nivel que se esta midiendo y las caracteristicas del producto
entregado. Finalmente, el indicador del Componente 4 también es muy
interesante, porque no es un realizado sobre programado, sino que establece un
minimo de 4 campafias de sensibilizacién en coordinacién con las entidades
federativas. Entonces es un indicador mucho mas retador que la otra alternativa
de realizado sobre programado.

Enla misma linea de sus respectivos Componentes, las Actividades 1.1y 3.1 estan
orientadas a medir los eventos y cursos en los que se incorporan elementos de
inclusién, lo cual no solo tiene congruencia con sus respectivos objetivos de la
columna de Resumen Narrativo, sino con los Componentes a los que estan
asociados. Esto ayudara mucho a la conformacién de un sistema de indicadores
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eficiente que garantice que, a través de la medicion de los niveles inferiores, se
estén midiendo los avances en el cumplimiento de los niveles superiores.

Con respecto a los protocoles de atencién desarrollados, es un indicador de
gestion adecuado que medird que se estén movilizando los recursos para la
obtencion de su Componente. También en la Actividad de implementacion de
planes de tratamiento personalizados se mide un tema de cobertura orientado a
garantizar que el mayor numero de personas atendidas cuenten con la
personalizacidn de su tratamiento. Finalmente, el indicador de la Actividad 4.1 es
de realizado sobre programado, lo cual en el nivel mas bajo de la MIRy dado que
solo es un caso, puede conservarse.

Derivado de esta revision, excepto por el segundo indicador del nivel Propésito,
se decidi6é conservar todas las propuestas, ya que son adecuados para su nivel.
Esto pone en evidencia la potente herramienta que es la IA, ya que también
adelanté la labor de identificar fuentes de informacién de donde obtener los
datos necesarios para nutrir el indicador en la frecuencia de medicién requerida.
Sobre esto ultimo, vale la pena reiterar que falta hacer una revisién de las fuentes
para tomar la decision final, sin embargo, es innegable la utilidad de la IA para
realizar este ejercicio de definicién de indicadores de desempefio.

Prompt de Supuestos

Para concluir el presente ejercicio de implementacion de la Metodologia de
Marco Légico, es necesario crear el prompt de la columna de supuestos. Los
Supuestos son factores externos al Programa que no son controlados por el
ejecutor del proyecto y que es necesario que sucedan o se den para lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo. Por ende, es
importante que sean visualizados y analizados para complementar la secuencia
l6gica de hipodtesis establecida en el Resumen Narrativo. De esta forma, la
redaccion del prompt tendra que considerar que el Supuesto esta vinculado al
Resumen Narrativo.
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Acttia como un experto en la Metodologia de Marco Légico (MML). Tu tarea es generar supuestos
para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el Programa
presupuestario “Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad”, basdndote en el
resumen narrativo proporcionado.

Los supuestos son factores externos a la ejecucion del programa, y, por ende, los responsables
de su implementacién no pueden controlar, pero que deben ocurrir para que los objetivos del
programa se cumplan. Al formularlos, considera posibles resistencias u oposiciones de los
actores involucrados.

Criterios para la formulacién de supuestos:

Relevancia: El supuesto debe referirse a una situacion externa importante para el éxito
del programa.

Probabilidad: La situacion descrita en el supuesto debe ser posible, pero no un hecho
sequro ni algo completamente improbable.

Para validar los supuestos haz las siguientes preguntas:
e /La situacion externa es importante? Si no lo es, no lo conviertas en supuesto. Si lo es,
considéralo como supuesto.
¢Es posible que la situacion externa suceda? Si es probable considéralo como supuesto.
Si no es probable, descdrtalo como supuesto, si es un hecho que va a suceder, descdrtalo
como supuesto.
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Estructura de la tarea:

Analiza el Resumen Narrativo del programa para cada nivel (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades).

Formula un supuesto para cada objetivo.

A continuacion, se enlistan los objetivos sobre los cuales construirds los “supuestos”:

Contribuir a la mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Propésito
Las personas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas socialmente.

Componentes
Actividades culturales y recreativas accesibles realizadas.
Terapias fisicas y psicolégicas con altos estdndares de calidad provistos.
Capacidades en empleadores y docentes desarrolladas.
Campaiias de sensibilizacion publica ejecutadas.

Actividades
e Para el Componente "Servicios de inclusion social provistos":
o Celebracion de convenios de colaboracion con la Secretaria de Cultura.
e Para el Componente "Servicios de rehabilitacion provistos":
o Desarrollo de protocolos de atencion.
o Implementacion de planes de tratamiento personalizados.
e Para el Componente "Capacidades en empleadores y docentes desarrolladas”:
o Establecimiento de convenios de colaboracion con la SEP y la STPS.
e Para el Componente "Campaiias de sensibilizacion publica ejecutadas”:
o Disefio de la campafia de comunicacién.

Como ejemplos de supuestos:

o Niveles estratégicos (Fin y Propdsito)
= Cambio en prioridades sectoriales
= (Crisis macroeconémica que afecte la disponibilidad para el desarrollo

del Programa

o Niveles de gestion (Componentes y Actividades)
= Posibles huelgas o bloqueos del sitio del proyecto
= Eventos naturales imprevistos

Este prompt originalmente se incluyé en la conversacién histérica de toda la
MML, sin embargo, los Supuestos los estaba vinculando a los Indicadores de
Desempefio. Para resolver esta situacién, se agregé el prompt a una nueva
conversacion, en donde se obtuvieron los siguientes resultados que se pueden
observar en la Imagen 40.15.
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Imagen 40.15 Resultado del prompt de Supuestos

A continuacion, se presentan los supuestos para cada nivel de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) del "Programa de Atencion a Personas con Discapacidad”, basandome en

los objetivos proporcionados.

Analisis y Formulacion de Supuestos

Los supuestos son factores externos que no estan bajo el control de los ejecutores del programa,

pero que son cruciales para su éxito. Se han formulado considerando la relevancia, probabilidad y

las posibles resistencias de los actores involucrados.

Objetivo

Fin: Contribuir a la mejora en la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

Propésito: Las personas en situacién de
vulnerabilidad por discapacidad son incluidas
socialmente.

Componente: Actividades culturales y
recreativas accesibles realizadas.

Componente: Terapias fisicas y psicoldgicas
con altos estandares de calidad provistos.

Supuesto

Supuesto: Las politicas econdmicas y sociales del
gobierno se mantienen estables, permitiendo la
asignacion y flujo de recursos necesarios para la
sostenibilidad de los servicios de apoyo a personas con
discapacidad a largo plazo.

Supuesto: La sociedad civil, los sectores publico y
privado, y las familias adoptan una actitud proactiva y
cooperativa hacia la inclusion, superando estigmas y
prejuicios.

Supueste: Las instituciones culturales y recreativas
locales y nacionales tienen la voluntad y capacidad de
adaptar sus instalaciones y contenidos para hacerlos
accesibles a personas con diversas discapacidades.

Supueste: Existe disponibilidad de profesionales
especializados en rehabilitacion y salud mental
dispuestos a trabajar en el programa y que mantienen su
nivel de capacitacién actualizado.

Componente: Capacidades en empleadores
y docentes desarrolladas.

Componente: Campanas de sensibilizacién
publica ejecutadas.

Actividad (para Componente "Servicios de
inclusién social provistos™): Celebracion de
convenios de colaboracién con la Secretaria
de Cultura.

Actividad (para Componente "Servicios de
rehabilitacion provistos"): Desarrollo de
protocolos de atencion e Implementacion de
planes de tratamiento personalizados.

Actividad (para Componente
"Capacidades en empleadores y docentes
desarrolladas™): Establecimiento de
convenios de colaboracién con la SEP y la
STPS.

Actividad (para Componente "Campafas
de sensibilizacion pablica ejecutadas”):
Disefio de la campafia de comunicacion.

Supuesto: Los empleadores y las instituciones
educativas perciben un valor real en la inclusion laboral y
educativa de personas con discapacidad, mas alld de las
obligaciones legales, y colaboran activamente en los
procesos de capacitacion.

Supuesto: Los medios de comunicacion masiva, tanto
tradicionales como digitales, otorgan espacios y
plataformas adecuados para difundir los mensajes de la
campana sin censura o distorsion.

Supuesto: La Secretaria de Cultura tiene un interés
genuino y recursos suficientes para celebrar y mantener
convenios de colaboracion a largoe plazo.

Supuesto: Los profesionales médicos y técnicos tienen la
disposicién y el tiempo para capacitarse y adherirse a los
nuevos protocolos y planes de tratamiento sin resistencia.

Supuesto: La Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) perciben
un beneficio mutuo en la colaboracién y agilizan los
tramites burocraticos para la firma de convenios.

Supuesto: No surgen conflictos de interés o resistencias
por parte de los grupos de interés y las organizaciones de
la sociedad civil al contenido propuesto para la campafia.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.

II!
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Una vez realizado el ajuste antes referido, los Supuestos que presenta la IA son
pertinentes para su nivel y utiles para incorporarlos a la MIR. La facilidad con la
gue la IA hizo estas ultimas partes de la MIR pone en evidencia que el trabajo
realizado con antelacién tiene sentido y légica, por lo que sus Indicadores y
Supuestos son metodolégicamente consistentes. Para comprobar esto, se
pueden incorporar una serie de comprobaciones por medio de prompts
disefiados con esto en mente.

Descargar MIR

En la siguiente liga se puede encontrar la MIR
completa que se generd producto de la
implementacion de la Metodologia de Marco
Logico.

A manera de conclusion, es importante enfatizar en que la IA es una herramienta
muy util para incrementar significativamente la profundidad de analisis realizado
a través de la Metodologia de Marco Légicoy para la generacion de Instrumentos
de Seguimiento de Desempefio de mayor calidad. Sin embargo, también se pudo
observar que no se puede tomar como bueno o valido absolutamente todo lo
que se genera a través de la IA, por lo que el papel del disefiador del Programa
no puede ser sustituido. Para concluir todo lo aprendido sobre IA, en el ultimo
Tema del presente Mobdulo se presentan una  serie de
recomendaciones generales orientadas a optimizar el uso de esta tecnologia en
la generacién de ID-ISD.
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Tema 4l1.

Tema 41: Recomendaciones finales y buenas practicas

A lo largo de este Mdédulo, se ha explorado cémo la
Inteligencia Artificial (IA) puede ser un valioso "copiloto”
para la implementacion de la Metodologia de Marco
Logico. No se trata de un sustituto de las capacidades
humanas, sino de un aliado estratégico que amplifica el
trabajo de los especialistas. La clave para aprovechar su
potencial es entender que su efectividad depende de una
interaccion critica y de instrucciones precisas. La IA puede
complementar la visién de los disefiadores de Programas,
ofreciendo un contraste analitico para estructurar
informacién complejay liberar tiempo para que se enfoquen
en la logica central del proyecto.

Esta herramienta brilla en las fases de analisis exploratorio, formulacién de
hipétesis y estructuraciéon de ideas. Su capacidad para procesar grandes
cantidades de datos y generar esquemas iniciales ayuda a los especialistas a
superar la inercia cognitiva, proponiendo nuevas perspectivas y alternativas que,
aunque no son definitivas, enriquecen el proceso. Ademas, cuando se utiliza para
la verificacién y validacion, la IA puede detectar inconsistencias, sesgos o errores,
fortaleciendo la calidad de la informacién y la toma de decisiones.

Sin embargo, su calidad de respuesta esta
condicionada por el juicio analitico de
quien la utiliza. La experiencia profesional,
el dominio normativo y el pensamiento
critico siguen siendo insustituibles. La IA
" no tiene acceso ilimitado a informacién en
tiempo real, por lo que su uso debe
complementarse siempre con
investigacion documental y normativa
para asegurar la veracidad de los datos. De hecho, cuando genera referencias o
fuentes, es crucial validar que la informacidn sea veridica. Ademas, la IA puede
reflejar los prejuicios presentes en los datos con los que fue entrenada, por lo
que es vital usarla siempre con una mirada critica.
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Es importante recordar que la IA tiene limites. No puede reemplazar el juicio
humano en areas donde se requieren valores éticos y sentido comun. No esta
equipada para tomar decisiones morales ni para entender los complejos dilemas
sociales del servicio publico. El verdadero riesgo no es la imperfeccién de la
tecnologia, sino la dependencia que podria debilitar nuestro razonamiento
analitico y nuestra capacidad de juicio critico.

En conclusion, la IA tiene el potencial de redefinir el sector publico. No como un
reemplazo, sino como una extension que fortalece la capacidad de las
dependencias para disefiar, implementar y evaluar programas mas
eficientes. El éxito de su adopcion depende de un equilibrio entre el rigor
técnico, la prudencia ética y la responsabilidad profesional, donde la tecnologia
nos libera para concentrarnos en lo esencial: el bienestar de la poblacién. Como
dijo Marie Curie, "Nada en la vida debe ser temido, solamente comprendido.
Ahora es el momento de comprender mas, para temer menos".

Por esta razon, te invitamos a que
realices tus propias pruebas, que
generes tus propios prompts y que
los vayas perfeccionando. Inicia con
tareas simples, siempre verificando
que la informacién es correcta, y
poco a poco ve incrementando el
nivel de complejidad utilizado. En
cuanto mas la conozcas, de mas
utilidad te va a resultar.
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