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Los acontecimientos históricos nos han demostrado que el cambio es la única 
constante, por lo que, a lo largo del tiempo, el desarrollo tecnológico y la 
innovación, han acompañado la evolución de las necesidades humanas. Sin 
embargo, cada irrupción de una nueva tecnología ha detraído consigo un 
sentimiento de alarma, aprensión y resistencia. Y esta preocupación, no es 
exclusiva de la era actual, sino que tiene raíces antiguas. 

Partiendo del siglo IV a.C., Platón documenta en su obra "Fedro" 
la oposición de Sócrates hacia la escritura, manifestando su 
preocupación por la dependencia del texto provocando la 
limitación de la memoria y el pensamiento profundo, 
convirtiendo a los individuos en olvidadizos y superficiales 
(Alvarado & Yeannoteguy, 1999). No obstante, la escritura se 
convirtió en un pilar fundamental para la trascendencia y 
acumulación del conocimiento, permitiendo complejizar el 
pensamiento y la colaboración intelectual.  

Más adelante, la invención de la imprenta por Gutenberg representó otro punto 
de inflexión. Esta tecnología, que generalizó el acceso al conocimiento al permitir 
la reproducción mecánica de libros, fue recibida con escepticismo. Se temía la 
difusión descontrolada de ideas, el acceso a información "prohibida" y la posible 
pérdida del monopolio sobre la verdad. Conrad Gessner, en el Siglo XVI, llegó a 
advertir sobre los peligros de la "sobreinformación", considerándolo una 

amenaza para la mente humana incapaz de 
discernir entre lo veraz y lo falso. Sin embargo, 
la imprenta, aunque inicialmente generó un 
ruido informativo, catalizó el desarrollo de la 
alfabetización analítica, propició nuevos 
modelos educativos y provocó la expansión de 
las bibliotecas públicas; aumentando la 
responsabilidad sobre el conocimiento e 
impulsando un público lector más 
autónomo, exigente y crítico.  
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Otro ejemplo es la calculadora, estigmatizada inicialmente como un instrumento 
que disminuiría la capacidad intelectual de las personas para realizar 
operaciones matemáticas; pero en realidad representó una simplificación de 
cálculos repetitivos, permitiendo dedicar más tiempo a la resolución de 
problemas complejos y al desarrollo del razonamiento lógico. 

Más recientemente, los buscadores de 
internet también generaron controversia. En 
2008, Nicholas Carr, en el artículo de The 
Atlantic, sugirió que la inmediatez de la 
información proporcionada por Google haría 
superficial el pensamiento y reduciría la 
capacidad de retención (Carr, 2008). Sin 
embargo, el internet ha propiciado nuevos 
paradigmas de búsqueda y aprendizaje, 
desarrollando la habilidad de identificar 
información valiosa y conectarla para cultivar 
un pensamiento estratégico.  

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) se presenta como la siguiente 
evolución en el repertorio de herramientas. Lejos de ser una amenaza, la IA debe 
ser comprendida como un instrumento que optimiza procesos y tareas, 
proporcionando un punto de partida para la mejora continua con nuevas 
perspectivas. 

Por tanto, la IA representa una oportunidad para aumentar la eficacia. En la 
Figura 37.1 se describen los principios para utilizarla adecuadamente.  
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Figura 37.1 Principios de uso de la IA 
 

 
Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en Amazon (2024), ¿Qué es un LLM (modelo de 
lenguaje de gran tamaño)?  

El riesgo inherente a la IA no reside en la tecnología en sí, sino en la manera en 
que se emplea. Su uso consciente es fundamental. Es de suma importancia 
fomentar el análisis y la verificación constante de los resultados que se 
generan. Desarrollar una sólida alfabetización crítica es esencial para detectar 
errores, cuestionar los planteamientos de la IA y utilizarla como un punto de 
partida, no como un producto final. Esto fortalece el pensamiento, expande el 
conocimiento y potencia las habilidades profesionales. 

En síntesis, así como la imprenta requería una 
verificación de fuentes, y Google un filtro de 
información, la IA desafía a la integración del 
pensamiento humano con la generación 
automática. La IA no piensa por nosotros; 
ofrece opciones, ideas y perspectivas. El 
verdadero valor se genera cuando las personas 
eligen qué hacer con esa información, la 
procesan, la adaptan y la utilizan para 
reflexionar de forma más profunda y efectiva. 
Este es el camino para aprovechar plenamente 
el potencial transformador de la Inteligencia 
Artificial en el servicio público. 
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Aunque la Inteligencia Artificial puede parecer un concepto novedoso, la idea de 
entidades capaces de emular el pensamiento ha fascinado a la humanidad desde 
hace siglos, encontrando sus primeras manifestaciones en la ficción y el ingenio 
mecánico. 

La semilla conceptual de la IA puede rastrearse hasta 1726, 
con la novela "Los viajes de Gulliver" de Jonathan Swift, 
donde se describe un artilugio mecánico capaz de generar 
ideas y textos. Más tarde, en 1914, el ingeniero español 
Leonardo Torres y Quevedo construyó la primera máquina 
de ajedrez automática, un hito en la materialización de 
sistemas autónomos. 

El término "robot" hizo su aparición en 1921, popularizado 
por la obra de teatro "R.U.R. (Robots Universales de Rossum)", para referirse a 
seres mecánicos o artificiales diseñados para realizar tareas.  

La década de 1940 marcó un avance crucial en la conceptualización de la 
computación. En 1939, John Vincent Atanasoff y Clifford Berry desarrollaron la 
Atanasoff-Berry Computer (ABC), considerada una de las primeras computadoras 
digitales. Poco después, en 1943, Warren S. McCulloch y Walter Pitts introdujeron 
el concepto de redes neuronales artificiales, inspirándose en el funcionamiento 
del cerebro humano y sentando las bases para sistemas informáticos que 
simulan procesos cognitivos. 

La década de los años cincuenta 
fue fundamental para la IA. En 
1950, el matemático británico 
Alan Turing publicó "Computing 
Machinery and Intelligence", 
donde planteó la pregunta 
"¿Pueden pensar las máquinas?" 
y para abordar esta cuestión 
propuso el "juego de imitación", 

hoy conocido como la Prueba de Turing, un experimento mental para evaluar si 
el comportamiento inteligente de una máquina es indistinguible del de un 
humano. Este trabajo sentó las bases para el estudio y la medición de la 
Inteligencia Artificial.  
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Un año después, en 1951, Marvin Minsky y Dean Edmonds construyeron la 
primera red neuronal artificial, la SNARC (Stochastic Neural Analog Reinforcement 
Calculator), un intento temprano de modelar los procesos de aprendizaje 
cerebral. 

El término "Inteligencia Artificial" fue acuñado 
formalmente en 1955 en la propuesta para el 
"Dartmouth Summer Research Project on Artificial 
Intelligence" (Selfridge O. G., 1959), liderado por John 
McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude 
Shannon. Este evento es considerado el punto de 
partida oficial de la IA como campo de estudio. 

En 1959, Arthur Samuel revolucionó el campo al 
introducir el término "Machine Learning" (Aprendizaje 
Automático), demostrando que una computadora podía ser programada para 
"aprender" de la experiencia y mejorar su desempeño, marcando un paso 
decisivo hacia la capacidad de las máquinas para perfeccionarse de manera 
autónoma (Selfridge O. , 1959). 

 

Años después, en 1972, surgió MYCIN, un sistema 
desarrollado en la Universidad de Stanford para 
diagnosticar infecciones bacterianas (van Melle, 
1978). Aunque nunca se implementó en la práctica 
clínica debido a consideraciones éticas y legales, 
demostró el potencial de la IA en dominios 
especializados. 

Con la llegada del internet, en 1995, Richard Wallace 
desarrolló A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity), un chatbot que 
aprovechó la World Wide Web para procesar grandes volúmenes de lenguaje 
natural y entablar conversaciones más fluidas  (Richard S, 2009). 
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Las décadas siguientes se caracterizaron por un continuo refinamiento de 
algoritmos y un aumento exponencial en la capacidad de cómputo. Esto culminó 
en la era actual, donde la IA ha trascendido el ámbito de la investigación para 
integrarse en diversas aplicaciones cotidianas.  

Un hito ocurrió en 2020, cuando OpenAI lanzó 
GPT-3, un modelo de lenguaje masivo con 175 mil 
millones de parámetros, que demostró una 
capacidad sin precedentes para generar texto 
similar al humano, participar en conversaciones, 
escribir código y traducir idiomas, entre otras 
funciones. Poco después, en 2021, Google 
presentó MUM (Multitask Unified Model)  
(Mattoo, 2023), un potente modelo de IA 
diseñado para mejorar la experiencia de 
búsqueda al comprender y generar lenguaje en 
múltiples idiomas, analizando simultáneamente 
texto, imágenes y videos.  

Hoy en día, el desarrollo de la IA es un campo dinámico, liderado por empresas 
como OpenAI, Google, Microsoft, IBM y Amazon, quienes compiten por ofrecer 
las herramientas más avanzadas. Constantemente se lanzan actualizaciones que 
mejoran las capacidades de estos sistemas, marcando una era de 
transformación digital sin precedentes. 

La historia de la IA es un testimonio de la búsqueda incesante del ser humano 
por expandir sus propias habilidades, no solo para automatizar, sino para 
potenciar el análisis, la creatividad y la toma de decisiones. 

 

Para comprender el funcionamiento de los modelos de lenguaje como GPT, 
Gemini o DeepSeek, entre otros, es fundamental conocer los conceptos básicos 
que sustentan su operación, mismos que se presentan en la Figura 37.2. 
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Figura 37.2 Conceptos básicos de la IA  

 
 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en Amazon (2024). ¿Qué es un LLM (modelo de 
lenguaje de gran tamaño)? 

https://aws.amazon.com/es/what-is/large-language-
model/#:~:text=Los%20modelos%20de%20lenguaje%20de%20gran%20tama%C3%B1o%2C%20tambi%C3%A9n
%20conocidos%20como,decodificador%20con%20capacidades%20de%20autoatenci%C3%B3n.  

La aplicación estratégica de la IA puede redefinir la eficiencia operativa en el 
sector público. Esta herramienta proporciona puntos de partida que permiten 
a las personas concentrarse en funciones que exigen análisis, creatividad y un 
alto nivel de juicio profesional. La capacidad de la IA para procesar y analizar 
datos es una de sus mayores ventajas, facilitando la identificación de patrones y 
la generación de información que enriquece la formulación de Políticas Públicas. 
Por ejemplo, la IA puede ayudar a definir áreas con mayor necesidad de inversión 
social, apoyar en la asignación de recursos en Programas o reconocer riesgos, lo 
que permite una toma de decisiones más proactiva y fundamentada. 

https://aws.amazon.com/es/what-is/large-language-model/#:~:text=Los%20modelos%20de%20lenguaje%20de%20gran%20tama%C3%B1o%2C%20tambi%C3%A9n%20conocidos%20como,decodificador%20con%20capacidades%20de%20autoatenci%C3%B3n
https://aws.amazon.com/es/what-is/large-language-model/#:~:text=Los%20modelos%20de%20lenguaje%20de%20gran%20tama%C3%B1o%2C%20tambi%C3%A9n%20conocidos%20como,decodificador%20con%20capacidades%20de%20autoatenci%C3%B3n
https://aws.amazon.com/es/what-is/large-language-model/#:~:text=Los%20modelos%20de%20lenguaje%20de%20gran%20tama%C3%B1o%2C%20tambi%C3%A9n%20conocidos%20como,decodificador%20con%20capacidades%20de%20autoatenci%C3%B3n
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Sin embargo, la implementación de la IA en el sector público, aunque 
prometedora, exige una atención rigurosa a desafíos e interrogantes éticos 
cruciales; en el entendido de que es una herramienta de apoyo y no un sustituto 
de la capacidad intelectual y el juicio de una persona. Su verdadero valor se 
materializa al potenciar las habilidades humanas, en lugar de reemplazarlas. La 
información generada por la IA no debe considerarse una versión final o una 
decisión automática; su uso requiere de responsabilidad. 

En primer lugar, es primordial considerar la privacidad de los datos, ya que las 
versiones gratuitas de modelos de IA (como GPT o Gemini) a menudo utilizan los 
insumos que le son compartidos para alimentar futuros modelos. En tal sentido, 
al tratar con información confidencial o sensible, es recomendable optar por 
suscripciones o planes de pago, que ofrecen configuraciones que permiten 
desactivar el almacenamiento de datos para reentrenamiento, brindando así un 
nivel más alto de protección institucional e individual.  

 

Además, es importante reconocer que, por más avanzados 
que sean los modelos de IA (como GPT, Gemini, Grok o 
Mistral), operan sobre la base de patrones estadísticos y 
probabilidades que están expuestos a sesgos históricos, 
sociales o estructurales (como la discriminación basada en 
género, etnia o nivel socioeconómico), por lo que sus 
resultados y sugerencias no solo pueden replicarlos, sino 
incluso amplificarlos (Amelia Viteri & Gómez-Pineda Puebla, 
2023)..  Entonces la detección, mitigación y monitoreo 
continuo de estas desviaciones es un reto complejo que 
demanda un enfoque interdisciplinario y una supervisión 
humana constante. 

La IA solo puede generar resultados correctos, relevantes y útiles cuando se le 
dota de una sólida base teórica y metodológica, y cuando sus propuestas son 
interpretadas, contextualizadas y validadas críticamente. En el marco del 
Presupuesto basado en Resultados, por ejemplo, la IA podría analizar series 
históricas para proyectar la viabilidad de un proyecto. Sin embargo, es la 
experiencia del profesional quien debe definir los objetivos estratégicos, 
seleccionar los indicadores de desempeño apropiados, interpretar las 
proyecciones en un contexto socioeconómico dinámico y, en última instancia, 
tomar la decisión final sobre la asignación presupuestaria. 
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Atributos importantes como el juicio ético, la 
comprensión contextual, la empatía, la 
capacidad de innovar y la adaptabilidad ante 
escenarios no previstos son irremplazables 
por la IA. Las personas servidoras públicas, 
con su profundo conocimiento de los marcos 
normativos, las políticas públicas, las 
necesidades ciudadanas y los objetivos 
institucionales, son quienes deben formular 
las preguntas precisas a la IA, interpretar lo 
que esta genera y asumir la responsabilidad 
inherente a las decisiones. 
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Una vez identificado el potencial de la Inteligencia 
Artificial (IA) y reconociendo que su objetivo principal 
es enriquecer el trabajo, al proporcionar un punto de 
partida, brindar nuevas perspectivas y potenciar las 
cualidades de las personas usuarias, este Tema se 
centra en comprender las bases de su funcionamiento. 
Si bien la evolución en la materia es constante, conocer 
los principios conceptuales resulta indispensable para 
utilizarlas de forma efectiva y anticipar sus alcances y 
limitaciones. 

 

De esta forma, no solo se debe comprender qué hacen, sino también cómo 
operan a nivel conceptual. Esto permitirá interactuar con ellas de manera más 
efectiva y anticipar sus capacidades y limitaciones. En primer lugar, los Modelos 
de Lenguaje Grande (LLM por sus siglas en inglés “large language model”), son el 
motor detrás de las herramientas de IA generativa más populares, como 
ChatGPT y Gemini. En esencia, un modelo en el contexto de la IA es un programa 
computacional entrenado con vastas cantidades de datos, primordialmente de 
texto, para identificar patrones y relaciones.  

Su "grandeza" radica en la enorme cantidad de parámetros (conexiones internas 
ajustables, similares a las sinapsis en un cerebro) que poseen y en la gigantesca 
colección de textos con los que han sido alimentados. Esto les permite generar 
información básica como la que se muestra en la Figura 38.1. 

Esta capacidad implica que existen diferentes tipos de modelos, entrenados con 
diversas cantidades de datos, lo que les confiere distintas "inteligencias"; por lo 
que, a mayor volumen de datos, más complejas serán las tareas que pueden 
desarrollar.  
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Figura 38.1 Capacidades básicas de un LLM 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en Villarino, (2025). ¿Qué es un LLM y cómo 
funciona? 

El aprendizaje de un LLM no es un proceso de "comprensión" 
humana, sino de identificación de patrones estadísticos en el 
lenguaje. Esto se logra mediante un riguroso entrenamiento, que 
se produce cuando el modelo "lee" miles de millones de textos 
(libros, artículos, sitios web, etc.) y ajusta sus parámetros internos 
de forma iterativa o recurrente. Este proceso masivo de exposición 
al lenguaje le permite "aprender" la gramática, el estilo, los hechos 
y las sutilezas de la comunicación humana (Chen, 2023). Es 
importante mencionar que cada modelo es entrenado con 
información distinta y posee un "corte de conocimiento" 
específico. Por ejemplo, la versión gratuita de ChatGPT (GPT-3.5) 
tiene un corte de conocimiento hasta septiembre de 2021.  

Si se requiere información más reciente, será necesario recurrir a 
modelos con capacidades de búsqueda web, como DeepSeek, o 
aquellos con cortes de conocimiento más actuales, como Gemini 
(enero de 2025). A partir del entrenamiento se obtiene un modelo 
funcional. 
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Una vez que se ha comprendido la creación de un modelo, es 
fundamental entender la unidad básica con la que operan: los tokens. 
Estos son secuencias de caracteres que pueden ser una palabra 
completa, parte de una palabra, un signo de puntuación o incluso un 
espacio. Los modelos descomponen el texto de entrada (prompt) en 
tokens para procesarlo y generan la respuesta también en forma de 
tokens, que luego se reensamblan en texto como una respuesta 
legible (output) (Microsoft, 2025a). A manera de ejemplo, si se escribe 
la oración "Hola, ¿Cómo estás el día de hoy?", el número de tokens 
puede variar ligeramente entre diferentes modelos. Por ejemplo: 

 Para el modelo de GPT-4, representa aproximadamente 11 tokens. 

 

 Para un modelo GPT-3, representa aproximadamente 17 tokens. 

 

Fuente: Tokencounter.org (2025). 

Los LLMs tienen una capacidad limitada de tokens por interacción, conocida como 
"ventana de contexto", por lo que se debe evitar introducir prompts demasiado 
largos o esperar una contestación muy extensa ya que el modelo podría perder 
el contexto inicial al prioriza la información más reciente o truncar la respuesta 
al alcanzar su límite de tokens.  

 

Ahora es importante revisar las características y capacidades que influyen en el 
rendimiento y aplicación de los diferentes "modelos" de LLMs: 

Multimodalidad: Algunos LLMs avanzados pueden procesar y generar no solo 
texto, sino también otros tipos de información como imágenes, audio o video. 
Esto permite, por ejemplo, subir un gráfico y pedir un análisis o que se genere 
una descripción textual. Gemini y ChatGPT son muestras destacadas de modelos 
multimodales (What is a multimodal model? - AI Glossary, 2024) 
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Agentes de IA: Algunos modelos incluyen 
capacidades de "agentes" lo que les permite 
realizar una serie de pasos para completar una 
tarea compleja, incluyendo la planificación, el 
uso de herramientas (como búsquedas web o 
calculadoras) y la ejecución de acciones 
(Google, 2025b). 

 

Capacidad de Razonamiento y Profundidad de Respuesta: Algunos modelos 
son idóneos para realizar tareas que requieren razonamiento complejo, con un 
análisis profundo, generando respuestas muy elaboradas; mientras que otros 
están optimizados para producir respuestas rápidas y concisas (Caballar Diane & 
Stryker, 2025). 
 

Ventana de Contexto (Memoria): Similar a la 
memoria humana que recuerda contextos e históricos 
de conversaciones. Algunos modelos tienen una mayor 
"memoria conversacional" que les permite mantener el 
hilo de discusiones prolongadas y complejas (McKinsey 
& Company, 2024). 

 

Búsqueda en la Web: Ciertas versiones de modelos pueden realizar búsquedas 
en tiempo real en sitios de internet específicos (sujeto a restricciones) para 
recopilar información actualizada y referenciarla en sus respuestas (SAP, 2025). 

 
Limitaciones de Interacción y Tiempo de 
Respuesta: Las versiones gratuitas o de 
acceso limitado pueden tener restricciones 
en la cantidad de interacciones por 
conversación o por período. Además, el 
"tiempo de pensamiento", es decir, aquel 
que tarda en generar una respuesta de alta 
calidad, puede variar. (Caballar Diane & 
Stryker, 2025) 
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Evaluar los factores anteriores, es esencial antes de iniciar cualquier tarea, para 
anticiparse a posibles restricciones en el prompt y output, optimizando el 
resultado. 

El ecosistema de herramientas de IA crece y evoluciona constantemente gracias 
a la inversión global en investigación y desarrollo. No obstante, antes de 
sumergirse en la exploración de herramientas específicas, es crucial establecer 
un marco de pensamiento que optimice su uso. Se debe evaluar la complejidad 
de la tarea y, considerar los puntos clave que se muestran en la figura 34.2. 

 

Figura 38.2 Consideraciones clave antes de usar herramientas de IA 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. 

 

Lo anterior, ayudará a seleccionar el modelo más adecuado. A continuación, se 
presentan algunas de las herramientas de IA más destacadas y su potencial 
aplicación1. 

                                                           
1 Los modelos y capacidades (ejemplos al mes de julio 2025) están sujetos a actualización constante; 
por lo tanto, se proporcionan enlaces que complementan la información directa del recurso 
mencionado. 
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1. Gemini (Google AI) https://gemini.google.com  

Desarrollado por Google, Gemini es un modelo de IA 
multimodal versátil, capaz de procesar y comprender texto, 
código, audio, imagen y video. Admite la mayoría de los 
tipos de archivos para análisis y generación de contenido, 
siendo una herramienta flexible para diversas tareas. 
(Google, 2025a). 

Gemini cuenta con capacidades multimodales avanzadas y una gran ventana de 
contexto, lo que lo hace particularmente potente para el análisis mayor de datos 
y documentos, así como para proyectos de investigación que requieren una 
mayor capacidad de interacción y carga de archivos. 

 

 Versión Gratuita (Acceso público - Modelo Gemini 2.5 Flash y acceso 
limitado a Gemini 2.5 Pro): 

 

o Tipo de tareas: Generales y sencillas (resúmenes, lluvia de ideas, 
redacción básica); así como otras más complejas, incluyendo 
investigaciones con referencias que toma de la web. 

o Tipos de archivos aceptados: Texto, código, audio, imagen, video 
(la mayoría de los formatos comunes). Permite carga directa de 
documentos como PDF e imágenes. 

o Límites de Tokens: Hasta 1 millón de tokens de entrada. 

o Descripción: Enfocada en la velocidad y eficiencia, ideal para el 
inicio de proyectos, exploración de conceptos o consultas con un 
razonamiento moderado. 

 Versión de Pago (Modelo Gemini 2.5 Pro): 

o Tipo de tareas: Complejas y especializadas que exigen 
razonamiento avanzado, análisis de datos intensivo, generación de 
contenido de alta calidad y coherencia. 

https://gemini.google.com/
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o Tipos de archivos aceptados: Texto, código, audio, imagen y 
video, pero con mayor capacidad de procesamiento y profundidad 
de análisis. 

o Límites de Tokens: Hasta 2 millones de tokens de entrada. 

o Descripción: Ofrece mayor inteligencia, precisión y soporte 
robusto para integrar la IA en flujos de trabajo profesionales y 
estratégicos. 

o Más información: https://gemini.google/subscriptions/?hl=es-419 

 

2. ChatGPT (OpenAI) https://chatgpt.com 

Este modelo, desarrollado por OpenAI, es un pionero y líder 
en la conversación y generación de texto, demostrando una 
capacidad excepcional para entender y responder a una 
amplia gama de consultas (OpenAI, 2025). Su evolución 
constante le ha permitido integrar funcionalidades 
multimodales, de navegación web y de uso de 
herramientas. 

 Dada su popularidad, representa un excelente punto de entrada para 
quienes se inician en la interacción con la IA. Versión Gratuita (GPT-3.5 y 
acceso limitado a GPT-4o): 

o Tipo de tareas: Sencillas y generales (lluvia de ideas, resúmenes 
cortos, redacción de correos electrónicos y respuestas a preguntas 
básicas), con razonamiento profundo o análisis de documentos no 
tan extenso. 

o Tipos de archivos aceptados: Principalmente texto, permite la 
carga de un número limitado de archivos al día (como PDF, 
imágenes, hojas de cálculo, entre otros). 

o Límites de Tokens: Alrededor de 16 mil tokens para GPT-3.5 y hasta 
128 mil para GPT-4o, lo que permite conversaciones cortas o 
documentos concisos. 

o Descripción: Excelente para familiarizarse con la IA 
conversacional, obtener ideas rápidas y borradores iniciales o 
resolver dudas concretas. 

https://gemini.google/subscriptions/?hl=es-419
https://chatgpt.com/
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 Versión de Pago (acceso a funciones y modelos más avanzados): 

o Tipo de tareas: Complejas que requieren razonamiento avanzado, 
análisis de datos, navegación web en tiempo real y generación de 
contenido de alta calidad y detalle. Incluye modelos como GPT-4o, 
o4-mini, o4-mini-high y o3, así como una vista previa de GPT-4.5. 

o Tipos de archivos aceptados: Texto, PDF, Word, hojas de cálculo 
(CSV, Excel, etc. para análisis de datos) e imágenes (para análisis 
visual).  

o Límites de Tokens: Entre 128 mil y 200 mil tokens, según el modelo, 
permitiendo procesar documentos extensos y mantener 
conversaciones prolongadas. 

o Descripción: Estas versiones ofrecen mayor inteligencia y 
coherencia, por su capacidad de interactuar con diversos formatos 
de datos, realizar búsquedas en línea y utilizar herramientas 
avanzadas (como análisis de código y datos). 

Más información: https://openai.com/es-ES/chatgpt/pricing/ 

 

3. DeepSeek https://chat.deepseek.com 

Es un conjunto de modelos de lenguaje desarrollado por 
DeepSeek AI, una compañía de origen chino. que destacan 
por su versatilidad y alto rendimiento, especialmente en 
tareas de razonamiento lógico y codificación. Aunque no es 
tan visible comercialmente, demuestra capacidades muy 

competentes. (Fernández, 2025). 

Ofrece un rendimiento comparable a algunos modelos de pago de la 
competencia en tareas de lógica e investigación académica y científica. Esto lo 
posiciona como una excelente opción para discusiones analíticas y desarrollo de 
argumentos. 

 Versión Gratuita (Modelo DeepSeek-R1): 

o Tipo de tareas: Razonamiento lógico y análisis estructurado de 
información textual. Puede ser útil para tareas generales y 
sencillas si el prompt está bien estructurado. 

https://openai.com/es-ES/chatgpt/pricing/
https://chat.deepseek.com/
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o Tipos de archivos aceptados: Fundamentalmente texto. Su 
capacidad multimodal es limitada; puede extraer información de 
texto de archivos, pero no interpretar a otro nivel documentos con 
gráficos o imágenes. 

o Límites de Tokens: Alrededor de 128 mil tokens de entrada. 

o Descripción: Es una herramienta valiosa para validar la lógica 
interna de un documento o para tareas que implican estructurar 
textos de manera precisa. No está optimizado para la conversación 
informal o la búsqueda en tiempo real. 

 Versiones de Pago (Principalmente para desarrolladores y usuarios 
avanzados con conocimientos de programación): 

o Están orientadas a la integración en aplicaciones y soluciones 
personalizadas, ofreciendo un rendimiento superior para tareas 
específicas de procesamiento de lenguaje y lógica. Sus 
capacidades suelen incluir límites de tokens más amplios y 
características avanzadas para el desarrollo. 

Más información: https://www.deepseek.com/ 

 

4. Copilot (Microsoft) https://copilot.microsoft.com 

Es el asistente integrado en el ecosistema de Microsoft 
que potencia sus aplicaciones (Word, Excel, 
PowerPoint, Outlook, Teams) con capacidades de IA 
generativa, utilizando modelos de OpenAI (GPT-4) 
(Microsoft, 2025b).  

Ofrece una experiencia de usuario fluida para aquellos 
familiarizados con ChatGPT y Microsoft 365. Su valor 
crece especialmente en su versión "Pro", que permite 

interactuar con documentos, hojas de cálculo y presentaciones de manera 
inteligente. 

 Versión Gratuita (Copilot en Bing y Windows): 

o Tipo de tareas: Generales y sencillas de redacción, lluvia de ideas, 
resúmenes rápidos y respuestas a preguntas básicas, con 
capacidades de búsqueda web integrada.  

https://www.deepseek.com/
https://copilot.microsoft.com/chats/eKH5eF9X2fGmBoHrSSSem
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o Tipos de archivos aceptados: Principalmente texto, documentos 
e imágenes. Puede interactuar con el contenido visible en una 
página web abierta en el navegador. 

o Límites de Tokens: Alrededor de 8 mil tokens de entrada. 

o Descripción: Útil para mejorar la productividad diaria en tareas de 
búsqueda de información y redacción ligera. No tiene acceso 
directo a archivos o contenido de Microsoft 365. 

 Versión de Pago (Microsoft Copilot para Microsoft 365, requiere 
suscripción empresarial): 

o Tipo de tareas: Complejas y de productividad profesional que 
implican la manipulación, creación y generación de contenido 
directamente dentro de los programas de Microsoft 365, 
aprovechando el contexto de los documentos propios. 

o Tipos de Archivos Aceptados: Texto, tablas (en Excel), 
presentaciones (en PowerPoint), correos electrónicos (en Outlook). 
Su integración profunda le permite "entender" y actuar sobre el 
contexto de los documentos y datos internos (siempre bajo control 
y permisos). 

Más información: https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-365/copilot  

 

Además de las herramientas previamente detalladas, existen otras opciones de 
Inteligencia Artificial que pueden ser de interés, aunque presentan mayores 
limitaciones en su uso o un enfoque más específico en sus versiones de acceso 
público.  

Mistral AI (https://chat.mistral.ai/) es una empresa 
emergente de inteligencia artificial con sede en Francia, 
fundada por ex investigadores de Meta y Google 
DeepMind. La empresa se centra en el desarrollo de 
modelos avanzados de lenguaje, muchos de ellos de 
código abierto, lo que los hace accesibles para la 

comunidad. Aunque son muy capaces, sus interfaces gratuitas pueden tener 
restricciones de uso. (Mistral, 2025). 

 

https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-365/copilot
https://chat.mistral.ai/


Diplomado Presupuesto Basado en Resultados 

Módulo VII. Inteligencia Artificial como herramienta  para la implementación del PbR| 23 

Grok (https://grok.com/) desarrollado por xAI, una 
compañía propiedad de Elon Musk, está diseñado para ser 
informativo y, a la vez, entretenido, inspirándose en la 
novela "Guía del autoestopista galáctico". Está integrado en 
X (antes Twitter) y ofrece respuestas a preguntas, 
generación de imágenes y acceso a información en tiempo 
real (X, 2025). Su acceso gratuito tiene funciones limitadas, 

permitiendo unas 10 preguntas cada 2 horas en el modelo Grok 3.  

 

Claude AI (https://claude.ai/chat) es un chatbot, 
desarrollado por Anthropic, para simular una conversación 
con una persona, ya sea a través de texto o voz. A diferencia 
de otros modelos, Claude se centra en los principios de la 
"IA Constitucional", diseñados para guiarlo hacia 
respuestas más útiles y seguras (Belcic & Stryker, 2025). Sus 
límites de uso gratuito están en constante cambio, pero 

suele rondar 10 preguntas al día, con alrededor de 200 mil tokens de entrada. 

 

Para facilitar la consulta rápida, en el Cuadro 38.1 se presenta un resumen 
general de las capacidades y características principales de las herramientas de 
IA mencionadas y en el 38.2, un resumen de las especificaciones técnicas de cada 
una de ellas.  

  

https://grok.com/
https://claude.ai/chat
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Cuadro 38.1 Resumen de capacidades y características de las herramientas de IA 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en las fuentes previamente citadas.  
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Cuadro 38.2 Resumen de especificaciones de las herramientas de IA2 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en DocsBotAI (2025). https://docsbot.ai/models/   

 

                                                           
2 La información que aparece en esta tabla puede cambiar por la actualización constante de las 
herramientas. Para más información, se puede consultar el siguiente enlace que muestra 
información actualizada y la comparación de la mayoría de los modelos existentes en el mercado: 
https://docsbot.ai/models/compare/gpt-4o/gemini-2-5-pro  

https://docsbot.ai/models/compare/gpt-4o/gemini-2-5-pro
https://docsbot.ai/models/compare/gpt-4o/gemini-2-5-pro
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Finalmente, es necesario señalar que la 
diversidad de herramientas de IA 
disponibles ofrecen un vasto campo de 
posibilidades para potenciar la gestión 
pública. Sin embargo, es fundamental 
comprender que la clave para un uso 
efectivo reside en la flexibilidad y la 
adaptación de la herramienta a la tarea 
específica y a las necesidades de cada 
situación. 

Por tanto, la elección final dependerá en gran medida de las preferencias 
individuales de la persona servidora pública en cuanto a la afinidad y facilidad de 
uso de la interfaz y la calidad y el estilo de las respuestas generadas por cada IA. 

Sin importar el modelo que haya sido seleccionado para desarrollar determinada 
actividad, es crucial asegurar que se utilizan enlaces y plataformas oficiales y 
confiables. Una de las vulnerabilidades y preocupaciones más grandes hoy en 
día es la "Shadow AI", que se refiere al uso no autorizado y no supervisado de 
herramientas de IA. 

En ocasiones, ciertas plataformas pueden estar bloqueadas en redes 
gubernamentales y la búsqueda de alternativas no autorizadas puede conducir 
a páginas maliciosas, generando riesgos significativos para la seguridad de la 
información institucional (BBVA, 2025). 

La IA es un amplificador de la capacidad humana; su potencial se maximiza 
cuando se plantean las preguntas adecuadas (prompt), se interpretan y se 
adaptan las respuestas, y se integran los resultados de manera consciente y 
estratégica en el proceso de toma de decisiones. Derivado de ello, en el siguiente 
Tema se brindarán las herramientas necesarias para realizar adecuadamente la 
formulación de peticiones con el objetivo de optimizar el uso de la IA.  
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Una vez que se comprende el funcionamiento de los Modelos de Lenguaje 
Grandes (LLMs) y sus características, es crucial entender la forma en que las 
particularidades impactan directamente en la calidad de las respuestas. La 
ventana de contexto, por ejemplo, determina la cantidad de información (o 
tokens) que un modelo puede procesar y generar en una sola interacción. Un 
modelo como Gemini, permite prompts más extensos y detallados, lo que a 
menudo resulta en respuestas más completas. Por el contrario, un modelo con 
una ventana de contexto más reducida, como las versiones gratuitas de ChatGPT, 
puede requerir la división de una tarea en varios pasos para asegurar la 
coherencia.  

En este sentido, la comunicación con la IA es 
fundamental; por lo que para la formulación 
correcta de instrucciones se ha desarrollado la 
Prompt Engineering (ingeniería de 
instrucciones). No se trata de un 
conocimiento técnico de programación, sino 
de una estrategia de intercambio metódica, 
lógica y clara que permite obtener el máximo 
potencial de estas herramientas, refinando las 
peticiones para obtener resultados precisos, 
relevantes y de alta calidad.  

Se trata de una forma de "pensamiento estratégico", que busca guiar a la IA 
para que entienda el propósito, el contexto y las expectativas de la persona 
usuaria, optimizando así la interacción. 

La instrucción, es la entrada que se le proporciona a un modelo de IA para iniciar 
el proceso de generación de una respuesta. A diferencia de una simple pregunta 
en un motor de búsqueda tradicional, un prompt en el contexto de un LLM puede 
incluir una descripción de la situación, un rol específico para la IA, un formato de 
salida deseado y ejemplos de lo que se espera. 
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Un prompt bien estructurado y efectivo se asemeja a una instrucción clara para 
una persona, pero con un enfoque más sistemático; y para su generación se 
deben considerar los puntos que se presentan en la Figura 39.1. 

 

Figura 39.1 Estructura básica de un prompt 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en (Google, 2025). Guía de ingeniería de 
instrucciones para la IA. https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419  

 

Para lograr una interacción exitosa con la IA, un 
prompt debe seguir estos principios básicos: 

Claridad: Es recomendable que el lenguaje sea 
directo, evitando las ambigüedades. Un modelo de 
IA es un intérprete literal de las palabras; si la 
instrucción es general, la respuesta será general, y 
si la instrucción es precisa, la respuesta será 
precisa. 

https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419
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Especificidad: Cuanto más preciso sea el prompt, mejor será la respuesta. En 
lugar de pedir "información", se debe especificar el tipo, la cantidad y el formato 
que son necesarios. 

 
 

Contexto: La información sobre las circunstancias o el entorno es crucial para 
proporcionar a la IA el marco de referencia para trabajar; lo que evita respuestas 
genéricas y aumenta la relevancia.  

 

 

 

Formato: Es recomendable definir un formato específico (lista, tabla, borrador 
de correo, etc.) para que la respuesta contenga información más fácil de usar y 
de integrar en el flujo de trabajo. 
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La forma en que se estructura un prompt puede variar según la complejidad y el 
objetivo de la tarea. 

Prompts generales: Son instrucciones abiertas y flexibles, ideales para tareas 
como la lluvia de ideas, o para explorar nuevas posibilidades. También son útiles 
para redacción creativa o para generar listados no estructurados.  
 

 
 

Prompts de búsqueda de respuestas: Son las instrucciones más directas, 
diseñadas para obtener información específica; por lo que representan el punto 
de partida ideal para preguntas rápidas como se muestran en los ejemplos de la 
Figura 39.2. 
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Figura 39.2 Tipos de preguntas rápidas. 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en (Google, 2025). Guía de ingeniería de 
instrucciones para la IA. https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419  

 

Prompts de creación con rol y formato: Este tipo de prompt asigna un rol a la 
IA y le indica el formato deseado para la respuesta. Es muy útil para generar 
contenido especializado y adaptado a una audiencia particular. 

 

 

Prompts en cadena: Esta técnica consiste en guiar a la IA a través de una serie 
de pasos lógicos para resolver una tarea compleja. Es la mejor manera de 
abordar problemas multifacéticos, ya que le permite al modelo "razonar" de 
forma incremental, reduciendo la probabilidad de errores como se muestra en 
la Figura 39.3. 

 

https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419
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Figura 39.3 Ejemplo de prompt en cadena 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en (Google, 2025). Guía de ingeniería de 
instrucciones para la IA. https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419  

 

 

Ambigüedad: El uso de lenguaje vago o con múltiples interpretaciones confunde 
a la IA; ya sea porque carece de contexto, porque la información es insuficiente 
o porque las tareas no son específicas; el modelo no se encuentra en posibilidad 
de cumplir con las necesidades. 

Ejemplos para evitar ambigüedad:  
"Dame un plan para mejorar mi Programa." 

https://cloud.google.com/discover/what-is-prompt-engineering?hl=es-419
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Sobrecarga de información: Poner demasiadas instrucciones no relacionadas 
en un solo prompt puede confundir al modelo, se sugiere priorizar una parte de 
las instrucciones e introducir el resto a manera de cadena.  
 

Ejemplo para evitar la sobrecarga de información 

 

 

Iteración y retroalimentación: La mejor forma de mejorar es a través 
del diálogo. Si la respuesta no es la esperada, no es necesario iniciar 
desde cero; se recomienda usar la misma respuesta para darle una 
nueva dirección a la IA. 
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Uso de ejemplos: Esta técnica consiste en proporcionar a la IA uno o más 
ejemplos completos de la tarea deseada para que aprenda el patrón. Esto es 
asimilado como un manual de instrucciones para que se alinee y replique cierta 
forma de trabajar. 

 

Lo anterior proporciona una valiosa lección: para asegurar el correcto desarrollo 
de tareas complejas, no basta con dar una única y extensa indicación, es 
indispensable el uso estratégico de técnicas como los prompts en cadena, así 
como prestar atención a la estructura, el detalle y el orden de cada petición.  

Con ello, las personas servidoras públicas pueden transformar la inteligencia 
artificial en un aliado estratégico. La habilidad de comunicar con claridad y 
precisión, permite no solo optimizar la productividad, sino también obtener 
análisis más profundos, propuestas más robustas y, en última instancia, 
soluciones más efectivas para los desafíos complejos que enfrentan las 
instituciones gubernamentales. Dominar esta disciplina es el camino para 
maximizar el potencial de la IA y asegurar que la tecnología sirva como un 
amplificador de la capacidad humana.  
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En el Tema 39, se establecieron los conceptos básicos para la elaboración de 
un prompt, sentando las bases de una comunicación efectiva con la inteligencia 
artificial. Se aprendió que la clave reside en una estructura fundamental: asignar 
un rol específico a la IA. 

Esta técnica nos permite obtener respuestas desde una perspectiva 
especializada, de manera similar a como dialogaríamos con un experto en la 
materia. Al especificar un rol, la IA comprende la estructura, los requerimientos 
y las características de la disciplina, permitiéndole desarrollar la información sin 
complicaciones y con una profundidad mucho mayor. 

Asimismo, la tarea a desarrollar por el modelo es el 
punto más crucial, ya que de su claridad y 
especificidad depende la calidad y eficiencia del 
desempeño de la IA. Si la instrucción se estructura 
de manera confusa, las barreras de comunicación se 
harán visibles en la respuesta generada. Por ello, la 
acción a realizar debe ser lo más detallada posible, 
lo cual mejora la eficacia del trabajo. Como puntos 
complementarios de igual importancia, el contexto 
y el formato nutren las peticiones con información 
relevante (texto, tablas, archivos, etc.) y guían el 
resultado hacia una finalidad establecida.  

El dominio de estas técnicas, junto con el uso de estrategias como los prompts en 
cadena para desglosar tareas complejas y la iteración para refinar las respuestas, 
constituye una habilidad esencial. Estos conocimientos, previamente adquiridos, 
se pondrán en práctica para optimizar el desarrollo de cada etapa de la 
Metodología del Marco Lógico (MML), desde la definición del problema hasta 
la construcción de un Instrumento de Seguimiento del Desempeño. Con esto, se 
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busca fomentar su uso de manera informada y con técnicas que potencien las 
capacidades analíticas de las personas que diseñen los Programas 
presupuestarios.  

Es conveniente subrayar que el presente Tema es de una extensión considerable 
porque, por un lado, se incluye la descripción precisa de cada prompt utilizado en 
las etapas de la MML y en la generación de la MIR; y por el otro, se incluyen 
capturas de pantalla de los resultados que proporciona la IA. La interacción con 
la IA puede ser mucho más extensa de lo que aquí se observa. Sin embargo, un 
ejercicio con un excesivo nivel de especificidad sobrepasa los fines didácticos del 
presente Tema.   

Para la realización de este ejercicio, se utilizará como estudio de caso el 
Programa S039 “Programa de Atención a Personas con Discapacidad” del Ramo 
12 Salud. La razón para desarrollar un programa de esta modalidad es que, al 
ser construido a través de un Diagnóstico Ampliado, implementa en su totalidad 
la Metodología de Marco Lógico. Sin embargo, vale la pena mencionar que el uso 
de la IA no es limitativo a este tipo de ID-ISD. 

El presente ejercicio se desarrollará haciendo uso de la LLM Gemini, ya que, por 
sus características técnicas, facilitará el análisis del problema público. Entre estas 
características destaca su ventana de contexto de 1 millón de tokens, la gran 
capacidad de razonamiento e interacciones, su velocidad y eficiencia, así como 
su capacidad de multimodalidad para realizar búsquedas web y procesar 
documentos. Estas funcionalidades son ideales para tareas extensas que 
requieren análisis, el uso de investigaciones con información actualizada y el 
manejo de información de dominio público. Sin embargo, también se puede 
utilizar las otras herramientas mencionadas en el tema anterior. 

Para acceder a esta herramienta, ingresa al link 
https://gemini.google.com/app?hl=es e introduce con una cuenta de Gmail. El 
panel principal se visualizará como en la Figura 40.1. En este espacio se 
presentan las distintas herramientas y opciones a utilizar, por ejemplo, la 
elección de modelos, “nueva conversación”, “Pregunta a Gemini”, cagar 
imágenes, y utilizar la opción de “Deep Research”. 

  

https://gemini.google.com/app?hl=es
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Figura 40.1 Panel principal de Gemini 

 
Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini.  

Antes de iniciar con la carga de la documentación y los prompts, es importante 
saber que, aunque se dé la misma instrucción, las respuestas serán diferentes 
en cada petición y solicitud. Por lo que NO se debe esperar un resultado 
exactamente igual, pero si se puede esperar que se conserve la idea principal. 
Esta situación es muy parecida con lo que les sucede a los seres humanos. Si el 
día de hoy se le pide a una persona que explique un tema, lo hará haciendo uso 
de ciertas palabras; pero si se le solicita a la misma persona que explique el 
mismo tema al día siguiente, conservará la idea principal, pero utilizará otras 
palabras por completo.   

También se debe tener presente la estructura general de los prompts. Esto 
implica especificar, entre otras cosas: 

1. Rol del modelo: Especialista/Experto en MML con experiencia... 

2. Contexto: Breve recordatorio de la intervención pública (ej: "Programa 
12S039 Atención a Personas con Discapacidad”). 

3. Tarea específica: Desglosada en pasos claros (ej: "Identificar los 
problemas centrales del árbol de problemas usando el diagnóstico del enlace 
X"). 

4. Formato: Tabla, lista, diagrama, o texto estructurado con bullets. 
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5. Ejemplo o guía: Si es necesario (ej: "Usa la Metodología para Integrar los 
Anexos Transversales del Presupuesto de Egresos de la Federación"). 

Al iniciar un Diagnóstico Ampliado, ya se cuenta con una serie de documentos e 
instrucciones para el diseño de un Programa presupuestario. Por ende, si se 
cuenta con una MIR previamente elaborada como es el caso del S039, se deberá 
tener a la mano a manera de referencia, e incluso, se puede incorporar como 
documentación inicial para ingresar a la IA. Cuando se requiera hacer un análisis 
diferente o con otra orientación distinta a la original, no se recomienda cargar el 
documento a la IA. En caso contrario, se podrá incluir como documento a cargar 
en el ejercicio analítico.  

Considerando todo lo que se revisó en materia de alineación de los Programas 
presupuestarios a instrumentos de planeación superior, también es muy 
importante que se consideren como documentación de contexto, los Programas 
derivados del Plan Nacional de Desarrollo que le apliquen. Por ejemplo, para el 
12S039, de entrada, le aplicará tanto el Programa Institucional del Sistema 
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) como el Programa 
Sectorial de Salud. Así, ambos PPND se podrán considerar para cargar en la IA.   

Este prompt tendrá un mejor resultado si le complementa con más información 
ya identificada, en especial con aquella que no se pueda encontrar en internet 
fácilmente ya que se encuentra bajo el resguardo de la Unidad Responsable, por 
ejemplo, los registros administrativos derivados de su quehacer cotidiano.  

De entrada, se recomienda que todo el análisis que se realice se haga en una sola 
conversación para que la IA cuente constantemente con todo el contexto y sus 
respuestas mantengan la lógica del histórico. Sin embargo, si se requiere 
información complementaria, se recomienda abrir otras conversaciones que solo 
se enfoquen a un objetivo específico, por ejemplo, la investigación en web para 
profundizar sobre los tipos de discapacidades o para obtener datos estadísticos 
sobre la población objetivo. También, si se observa que la IA está lanzando 
errores, la recomendación es abrir una nueva conversación y volver a cargar el 
contexto general.  

Antes de iniciar la conversación, se agregará el principal documento de 
referencia al cual tiene que estar alineado el Pp, que en este caso es el Programa 
Institucional del DIF. Esta carga se puede observar en la Imagen 40.1.  
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Imagen 40.1 Carga del PPND aplicable en Gemini 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

 

De esta forma, todo el análisis que se realice estará orientado al cumplimiento 
de lo establecido en el Programa Institucional del DIF. Después de presionar el 
botón de enviar, se crea una conversación nueva, pudiéndosele cambiar de 
nombre para identificarla mejor. Esto se hace dando clic en los 3 puntos que 
aparecen a un costado del nombre de la conversación y posteriormente 
seleccionando la opción de “Cambiar nombre”, como se muestra en las Imágenes 
40.2 y 40.3. Para este ejemplo el nombre designado será “Conversación 
Principal”.  

Imagen 40.2 Panel para cambiar de nombre a la conversación 
 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 
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Imagen 40.3 Ejemplo de cambio de nombre de la conversación 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

Una vez cambiando el nombre de la conversación, se procederá a iniciar las 
instrucciones de análisis.  

Para este ejemplo, se considerará un planteamiento del problema existente y se 
buscará mejorarla con la IA. Partiendo de este supuesto, se empezará con el 
siguiente prompt. Si bien es posible darle a la IA la instrucción de que en un solo 
paso delimite el problema público y el análisis causal, es recomendable hacer los 
pasos por separado para mejorar su precisión. En la Imagen 40.4 se presenta el 
resultado de este primer prompt.  
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Imagen 40.4 Primer resultado del prompt 

 
Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

Como se puede observar, la IA analizó el problema público planteado bajo los 
supuestos que son parte de la MML y que se pueden encontrar en el Módulo III 
del Diplomado. Solo es cuestión de elegir los elementos específicos que ceñirán 
al problema que se busca atender. En este caso, la IA solamente validó la 
información sin aportar información adicional. Esto quiere decir que la definición 
planteada cuenta con todos los elementos para funcionar como herramienta 
analítica para iniciar la Metodología de Marco Lógico.  

 

“Eres un experto en la Metodología del Marco Lógico (MML) de acuerdo con la normativa 
mexicana. Tu tarea es analizar y validar la siguiente definición del problema público. 
Instrucciones para la validación: 

 Confirma que la definición es clara, concreta y única. 
 Asegúrate de que no incluya múltiples problemas. 
 Verifica que esté formulada como un hecho reversible. 
 Comprueba que su estructura sigue el formato: 'población objetivo + situación no 

deseada'. 
 El problema no se puede definir como la ausencia de un bien o servicio.  

Planteamiento del problema a analizar: 
'Las personas en situación de vulnerabilidad por discapacidad son excluidas socialmente.' 
En dado caso que esté mal, dame una lista de 3 propuestas que si cumplan con las validaciones” 
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En esta segunda alternativa, se le pedirá a la IA que genere un problema público 
completamente nuevo. Si a consideración de la persona diseñadora del 
Programa, esta es la mejor opción, se podrá seguir bajo esta misma línea. Con el 
fin de que el ejercicio sea independiente al anterior, se abrirá una nueva 
conversación y se ejecutará el siguiente prompt. En la Imagen 40.5 se presenta el 
resultado de este segundo prompt. 

 

Imagen 40.5 Resultado del prompt etapa (opción 2) 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

"Eres un experto en la Metodología del Marco Lógico (MML) de acuerdo con los lineamientos mexicanos y 
tu tarea es realizar una investigación exhaustiva y plantear un problema público para conformar un 
Programa presupuestario llamado “Programa de Atención a Personas con discapacidad” el cual es 
implementado por el DIF nacional y pertenece al ramo 12 Salud. La respuesta debe estar estructurada de 
manera temporal, analizando el origen, comportamiento y consecuencias para establecer la importancia 
de su atención. Para ello, utiliza información de fuentes oficiales, registros administrativos y estudios 
confiables. 
Instrucciones para definición del problema público:  

 Confirma que la definición es clara, concreta y única. 
 Asegúrate de que no incluya múltiples problemas. 
 Verifica que esté formulada como un hecho reversible. 
 Comprueba que su estructura sigue el formato: 'población objetivo + situación no deseada'. 

El problema no se puede definir como la ausencia de un bien o servicio.” 
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Como se puede observar, la IA hace un planteamiento del problema que incluye 
varias problemáticas, y a su vez, al final del enunciado incluye algunos efectos 
del Problema público. Por esta razón, no se puede seleccionar como problema 
público. En estos casos, se puede proceder de dos formas. Por un lado, se puede 
refinar al prompt buscando que con la nueva redacción se mejore el resultado 
obtenido; o se puede conservar el problema público original que fue validado 
previamente. Derivado de estos dos ejemplos, se observa que con la IA se puede 
utilizar tanto para validar la información existente, como para generar una nueva 
propuesta. Para continuar con el desarrollo del ejemplo, se optará con la primera 
opción para continuar con el análisis del problema. Así, queda como problema 
público:  

“Las personas en situación de vulnerabilidad 
 por discapacidad son excluidas socialmente.” 

 

Una vez que se tiene seleccionada la definición del 
problema que a criterio de la persona responsable 
del diseño de la MIR es el mejor, se cuenta con las 
condiciones para cargar el segundo prompt por 
medio del cual se hará el análisis causa y efecto.  

En esta fase, la IA se convierte en un valioso 
copiloto para el análisis de datos, la validación de 
hipótesis y la estructuración del pensamiento 
analítico, facilitando la comprensión profunda del 
problema teniendo como objetivo la identificación 
de las causas y efectos problema público.  

Primeramente, se iniciará con el prompt del análisis de causas. Es importante 
recordar que, un prompt puede ser largo si su objetivo es especificar una sola 
tarea. Sin embargo, si la IA debe hacer múltiples tareas, es más efectivo dividirlo 
en instrucciones separadas. La razón de esto es que, al agrupar demasiadas 
instrucciones en un solo prompt, la IA puede confundir los comandos y generar 
resultados menos precisos. Como se vio en el Módulo anterior, es recomendable 
separar el análisis de causas y efectos para obtener una respuesta más precisa. 
En la Imagen 40.6 se presenta el resultado de este segundo prompt.  
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"Eres un experto en la Metodología del Marco Lógico (MML). Tu tarea es actuar como un 
facilitador analítico para la construcción un Árbol de Problemas, específicamente para el 
problema público definido a continuación. "Las personas en situación de vulnerabilidad por 
discapacidad son excluidas socialmente". 
Genera 5 ideas distintas de las causas (directas e indirectas) que originan al problema. Cada 
idea debe representar un enfoque analítico diferente para desglosar el problema, evitando 
redundancias y asegurando que cada una explore una dimensión causal única (económica, 
social, institucional, ambiental, etc.). 
Las CAUSAS Deben ser condiciones Negativas que originan el problema: 

 Pregunta Guía para identificar las causas "¿Qué situaciones o condiciones negativas 
provocan directamente la existencia del problema central?" 

 Causa Directa: Identifica una condición negativa principal que responda a la pregunta 
guía. Debe ser un hecho concreto, no la ausencia de algo (ej: "Falta de capacitación" es 
incorrecto; "Personal con capacitación insuficiente en X técnica" es correcto). 

 Causa Indirecta/Profunda: Para la causa directa identificada (puede ser una o más por 
cada causa directa), determina una condición negativa subyacente que la explique. (¿Por 
qué existe esa causa directa?). 

Requisitos de Calidad y Coherencia: 
Relación Causal: La lógica debe fluir: Causa Indirecta Causa Directa Problema Central.” 
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Imagen 40.6 Resultado del prompt del análisis de causas 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 
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Gemini proporciona una serie causas directas e indirectas tal como se le solicitó, 
sin embargo, la redacción que presenta no necesariamente cumple con los 
requisitos de las causas, o simplemente, como tomadores de decisiones, se 
pueden tener mejores ideas. Al igual que en el planteamiento del problema, se 
puede optar por perfeccionar el prompt para que mejore los resultados que 
arroja, o la persona diseñadora del Programa puede tomar como punto de 
partida lo proporcionado por la IA y con su propio criterio construir sus propias 
redacciones. En la Figura 40.2 se presenta una propuesta de análisis de causas 
que se inspira en el resultado de la IA.  

Figura 40.2 Análisis de causas derivado de la IA 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025.  

Como se puede observar, para el Árbol del Problema solo se retomaron las 
causas 1, 2 y 4 que proporcionó la IA, se le aplicaron las reglas de sintaxis y se 
ajustó de acuerdo con los términos que se consideran más apropiados para el 
diseño del Programa. Una vez que se tienen las causas, se procederá al análisis 
de efectos. En la imagen 40.7 se presentan los resultados de este prompt.  
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Al igual que en el caso de las causas, Gemini proporciona una serie efectos 
directos e indirectos tal como se le solicitó, sin embargo, el ajuste final corre por 
parte de la persona que está diseñando el Programa. Derivado de lo anterior, en 
la Figura 40.3 se presenta una propuesta de análisis de efectos que se inspira en 
el resultado de la IA. 

 

  

“Genera 5 ideas distintas de los efectos del problema “Las personas en situación de vulnerabilidad por 
discapacidad son excluidas socialmente”. Cada idea debe representar un enfoque analítico diferente, 
evitando redundancias y asegurando que cada una explore una dimensión causal única (económica, 
social, institucional, ambiental, etc.). 
Los EFECTOS deben ser consecuencias negativas derivadas del problema: 

 Pregunta Guía para identificar los efectos: "Si el problema central persiste, ¿qué consecuencias 
negativas se generarán?" 

 Efecto Directo: Identifica una consecuencia negativa inmediata y tangible del problema central 
(pueden ser 1 o más para cada efecto indirecto). 

 Efecto Indirecto: Es el resultado que emerge a partir de los efectos directos. 
 Efecto Superior: Identifica una consecuencia macro final, de alto nivel, que impacte 

negativamente un objetivo de desarrollo nacional (alineado con el PND). Debe formularse en 
términos negativos (ej: "Deterioro de la competitividad económica regional" o "Incremento de las 
desigualdades sociales"). 

Requisitos de Calidad y Coherencia: 
 Relación Causal: La lógica debe fluir: Problema Central  Efecto Directo  Efecto Indirecto  

Efecto Superior.” 
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Imagen 40.7 Resultado del prompt del análisis de efectos 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

Figura 40.3 Análisis de efectos derivado de la IA 
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Fuente: elaboración propia SHCP, 2025.  

En esta etapa, la IA se convierte en una herramienta para 
transformar la situación negativa del Árbol del Problema 
en una proyección de la situación futura deseada. El 
objetivo es convertir las causas en medios y los efectos en 
fines, creando una estructura lógica y positiva que refleje 
la solución al problema central. Como se mencionó en el 
Módulo III del Diplomado, si el Árbol del Problema está 

adecuadamente estructurado, la transición al Árbol de Objetivos deberá ser muy 
sencilla. Sin embargo,  como referencia, a continuación se presenta un prompt 
orientado a generar un Árbol de Objetivos que cumpla con las condiciones que 
este debe tener. En la Imagen 40.8 se presenta el resultado de este prompt. 

 

 

"Eres un experto en la Metodología del Marco Lógico (MML) y tienes que desarrollar el Árbol de 
Objetivos, el cual tiene como finalidad realizar una proyección de la situación futura deseada 
que se alcanzará a partir de la atención o solución del problema central mediante un Programa 
planteando el cual convierte las condiciones negativas a condiciones positivas. Las causas 
directas e indirectas serán los medios directos e indirectos, y los efectos directos, indirectos serán 
los fines directos, indirectos y el efecto superior pasa a ser el fin superior (es relevante asegurarse 
que éste último esté alineado a los instrumentos de planeación vigentes para asegurar la 
coherencia y efectividad del Programa).  
Causas:  

 Causa Directa 1: Servicios deficientes en términos de inclusión. 
o Causa indirecta 1.1: Actividades culturales y recreativas inaccesibles. 
o Causa indirecta 1.2: Terapias físicas y psicológicas con bajos estándares de 

calidad. 
 Causa Directa 2: Bajos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad. 

o Causa indirecta 2.1: Desconocimiento de empleadores y docentes sobre cómo ser 
incluyentes. 

o Causa indirecta 2.2: Insuficientes campañas de concientización pública. 
 Causa Directa 3: Reducido acceso para el desarrollo productivo. 

o Causa indirecta 3.1: Infraestructura mal adaptada a la discapacidad. 
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Derivado de este ejercicio, en general se puede observar que la IA realizó un 
trabajo adecuado. Solo la transformación del objetivo central, y los efectos no 
son lo suficientemente precisos. Para corregirlo, se recomienda que la persona 
responsable del Programa haga los ajustes pertinentes. En la Figura 40.4 se 
presenta el Árbol de Objetivos ajustado de acuerdo con la aplicación de los 
criterios de construcción de medios y fines. 

  

o Causa indirecta 3.2: Mecanismos insuficientes para adquirir habilidades 
productivas. 

Problema Central: Las personas en situación de vulnerabilidad por discapacidad son 
excluidas socialmente. 
Efectos: 
Efecto Directo 1: Disminución de la participación de las personas con discapacidad en 
espacios comunitarios. 

 Efecto indirecto 1.1: Invisibilidad social. 
Efecto Directo 2: Incremento de la dependencia económica y social. 

 Efecto indirecto 2.1: Incremento en la carga de las familias en términos de 
cuidados. 

Efecto Superior: Deterioro en la calidad de vida de las personas con discapacidad. 
Siendo el Árbol de Objetivos un espejo perfecto del Árbol del Problema, el Árbol de Objetivos no 
deberá contar con más elementos del que cuenta el Árbol del Problema. Por lo anterior cada 
causa-medio y efecto-fin deben estar claramente definidos y que la relación entre ellos sea lógica 
y coherente.  

 Las condiciones negativas deben ser cambiadas con su antónimo directo. 
 A partir del Problema público se construye el Objetivo Central. Esto se logra 

transformando la descripción negativa en una positiva, a través de un verbo o algún 
adjetivo calificativo. Utilizar esta estructura lógica, permitirá transformar los problemas 
en soluciones 

Ejemplo de cómo deber ser la transición: 
 Problema público: Los pueblos originarios que radican en la sierra Madre del Sur 

experimentan un incremento en sus índices de pobreza extrema debido a la pérdida de 
tierras. 

 Objetivo central: Los pueblos originarios que radican en la sierra Madre del Sur 
experimentan un decremento en sus índices de pobreza extrema debido a la pérdida de 
tierras.” 
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Imagen 40.8 Resultado del prompt del análisis de efectos 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

 

 

 



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados 

Módulo VII. Inteligencia Artificial como herramienta  para la implementación del PbR| 52 

Figura 40.4 Análisis de efectos derivado de la IA  

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025.  

La selección de alternativas es la etapa en la que se configuran las alternativas 
de solución viables, pertinentes y comparables, escogiendo la(s) mejor(es) de 
acuerdo con los criterios que definen al Programa. La IA puede ser una 
herramienta poderosa para generar ideas y simular escenarios, lo que ayuda a 
explorar un abanico más amplio de posibles soluciones antes de tomar una 
decisión. 

Para desarrollar la selección de alternativas, primeramente, se le pedirá a la IA 
que identifique acciones. Con este objetivo, a continuación, se presenta el prompt 
que persigue este objetivo. Los resultados del prompt se muestran en la Imagen 
40.9. 
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“Eres un especialista en planeación y evaluación para el sector público mexicano, con expertise 
en la Metodología de Marco Lógico y la elaboración de Matrices de Indicadores para Resultados 
(MIR). Tu tarea es analizar una lista de medios y actividades para un programa social enfocado 
en la inclusión de personas con discapacidad del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de 
la Familia (DIF Nacional, Ramo 12). 
Instrucción: 

1. Filtrado y Selección: Revisa la lista y selecciona únicamente los medios directos 
(componentes) y medios indirectos (actividades) que son competencia exclusiva del DIF 
Nacional. Debes descartar aquellos que corresponden a otras dependencias (ej. 
Secretaría de Educación Pública - SEP, gobiernos estatales/municipales) o al sector 
privado. 

2. Clasificación en la MML: Con los elementos seleccionados, clasifícalos según la 
metodología. 

o Productos (Componentes): ¿Cuáles son los bienes o servicios tangibles que el 
DIF Nacional puede entregar? (Medios Directos). 

o Acciones necesarias para la generación de productos (Actividades): ¿Cuáles 
son las tareas específicas que el DIF Nacional debe ejecutar para generar esos 
productos? (Medios Indirectos). 

Medios y Actividades a Analizar: 
 Medio Directo 1: Servicios eficientes en términos de inclusión. 

o Medio Indirecto 1.1: Actividades culturales y recreativas accesibles. 
o Medio Indirecto 1.2: Terapias físicas y psicológicas con altos estándares de 

calidad. 
 Medio Directo 2: Altos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad. 

o Medio Indirecto 2.1: Conocimiento de empleadores y docentes sobre cómo ser 
incluyentes. 

o Medio Indirecto 2.2: Suficientes campañas de concientización pública. 
 Medio Directo 3: Mayor acceso para el desarrollo productivo. 

o Medio Indirecto 3.1: Infraestructura bien adaptada a la discapacidad. 
o Medio Indirecto 3.2: Mecanismos suficientes para adquirir habilidades 

productivas. 
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Imagen 40.9 Resultado del prompt de identificación de acciones 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

Primeramente, se puede observar que la IA identifica tres productos siendo estos 
los “Servicios de rehabilitación y terapia con altos estándares de calidad”, los 
“Programas de sensibilización social implementados” y los “Mecanismos para la 
formación y capacitación productiva disponibles”. Por su parte, para obtener 
dichos productos, se identifican las acciones de “Proveer terapias físicas y 
psicológicas de alta calidad”, “Implementar campañas de concientización 
pública” y “Desarrollar e impartir talleres y cursos para adquirir habilidades 
productivas”.  

Adicionalmente, la IA está descartando ciertas opciones porque identificó que no 
es competencia del DIF. Sin embargo, es importante que, para la atención de los 
problemas públicos, también se debe considerar la intersectorialidad, 
entendida como la colaboración con otros sectores gubernamentales, e incluso, 
con el sector privado y la sociedad civil. Así, los servicios que la IA descarta se 
pueden proporcionar realizando una serie de convenios de colaboración con la 
Secretaría de Cultura, de Trabajo y Previsión Social, de Educación Pública y con 
diversas dependencias de obras públicas de los gobiernos estatales y 
municipales.  
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Derivado de estos ajustes propuestos por la IA, a continuación, se presenta el 
Árbol de Objetivos (Figura 40.5) con un nivel más de Medios Indirectos los cuales 
corresponden a acciones, mientras que, el primer nivel de Medios Indirectos 
corresponde a los productos.  

 

Figura 40.5 Árbol de Objetivos con un nivel adicional de Medios Indirectos 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025.  

 

Una vez que se tienen identificadas las acciones que lleven a la generación de los 
Productos, es momento de aplicar la Matriz de Alternativas. En el Modelo para la 
integración del Instrumento de Diseño tipo Diagnóstico Ampliado se cuenta con 
una propuesta de criterios de valoración genéricos que pueden servir para todos 
Programas. Sin embargo, estos criterios son enunciativos más no limitativos, por 
lo que se le consultará a Gemini si los mismos son adecuados para el Pp S039. A 
continuación, se describe el prompt que se utilizará con estos fines. Considérese 
que también se le está pidiendo a la IA que, en los criterios de selección, se 
consideren los Anexos Transversales estudiados en el Módulo anterior. Los 
resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.10.  
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Eres un especialista en la Metodología de Marco Lógico en México, con expertise en el diseño y 
evaluación de programas sociales. 
Instrucción: 
Analiza la naturaleza del problema público: "Las personas en situación de vulnerabilidad por 
discapacidad son excluidas socialmente". Con base en este problema, realiza lo siguiente: 

1. Análisis y Selección de Criterios: 
o Evalúa la viabilidad, pertinencia y eficacia de un programa social del DIF 

Nacional diseñado para abordar este problema. 
o A partir de la lista proporcionada, identifica y describe cuáles criterios de 

valoración son más aplicables y relevantes para seleccionar las alternativas 
que mejor cumplan con el propósito del programa. 

2. Propuesta de Criterios Adicionales: 
o Considerando tu conocimiento del sector público mexicano y la inclusión de 

personas con discapacidad, propón 5 criterios de valoración adicionales y 
viables que no se encuentren en la lista. 

o Justifica brevemente la importancia de cada nuevo criterio. 
3. Identificación de Grupos Diferenciados: 

o Basándote en los anexos proporcionados, identifica y menciona los grupos 
poblacionales diferenciados que, además de su condición de vulnerabilidad por 
discapacidad, podrían ser atendidos por el programa. 

 
Criterios de Valoración para el Análisis: 

 Factibilidad: 
o Menor costo de implementación 
o Mayor financiamiento disponible 
o Menor tiempo para obtener resultados 
o Mayor capacidad técnica 

 Marco Institucional: 
o Se encuentra en el marco de las atribuciones de la dependencia o entidad que 

implementa el Pp 
o Mayor contribución a los objetivos de la dependencia o entidad y de la 

Planeación Nacional del Desarrollo 
 Contexto de Implementación: 

o Entorno político favorable 
o Mejor percepción social 
o Menor impacto ambiental 
o Mayor pertinencia cultural y territorial 

 Otro: 
o Otros criterios aplicables 
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Anexos para Identificación de Grupos Diferenciados: 
 Anexo 10: Desarrollo integral de Pueblos Indígenas y Afromexicanos. 
 Anexo 11: Programa especial concurrente para el desarrollo rural sustentable. 
 Anexo 12: Ciencia, tecnología e innovación. 
 Anexo 13: Igualdad entre mujeres y hombres. 
 Anexo 14: Atención a grupos vulnerables. 
 Anexo 15: Estrategia nacional para la transición energética y el aprovechamiento 

sustentable de la energía. 
 Anexo 16: Recursos para la mitigación de los efectos del cambio climático. 
 Anexo 17: Desarrollo de los jóvenes. 
 Anexo 18: Atención de niñas, niños y adolescentes. 
 Anexo 19: Acciones para la prevención del delito, combate a las adicciones, rescate de 

espacios públicos y promoción de Proyectos Productivos. 
 Anexo 20: Consolidación de una sociedad de cuidados. 
 Anexo 30: Anticorrupción. 

 
 
Formato de Respuesta: 
Presenta la respuesta en tres secciones claras, siguiendo este orden: 

1. Criterios de Valoración Aplicables: 
o Una lista de los criterios seleccionados. 
o Una explicación concisa de por qué son relevantes para el programa. 

2. Propuesta de Criterios Adicionales: 
o Una lista de 5 nuevos criterios. 
o Una breve justificación para cada uno. 

3. Grupos Diferenciados Identificados: 
o Una lista de los grupos identificados a partir de los anexos. 
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Imagen 40.10 Resultado del prompt para definir los criterios de valoración 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

 

Como se puede observar, la IA apoya a la persona diseñadora del Programa 
presupuestario con ideas a considerar para la delimitación de los criterios de 
valoración. Sin embargo, como se ha mencionado de forma reiterada, la decisión 
final sobre qué criterios son relevantes para el Pp S039 serán definidos por la 
persona. Derivado de esto, se decidió plantear como criterios de valoración los 
que se pueden observar en el siguiente prompt, en el que adicionalmente, ya se 
le pide a la IA que implemente el análisis de alternativas a través de la Matriz. Los 
resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.11.  
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Imagen 40.11 Resultado del prompt que implementa la Matriz de Alternativas 

 
Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

Si bien la IA ha sido de utilidad en la implementación de todas las etapas de la 
Metodología de Marco Lógico, en la Sección de Alternativas su aporte ha sido 
destacado, sobre todo porque considera factores que probablemente no se 
tenían en mente en el diseño del Programa. Con los resultados de este último 
prompt, se puede armar el Árbol de Alternativas.  

Como experto en la Metodología de Marco Lógico (MML), necesito que elabores una Matriz de 
Alternativas. 
Para ello, utiliza la siguiente tabla. En las filas encontrarás los Criterios que vas a valorar y en las 
columnas encontraras las acciones que serán valoradas con base en los criterios. Tu tarea es 
asignar una calificación única del 1 al 7 a cada intersección entre un criterio y una acción (esto 
en cada fila), donde 1 es una viabilidad muy baja y 7 es una viabilidad muy alta así que no deben 
de repetirse el mismo número en la misma fila. 
La matriz final debe mostrar claramente la calificación de cada acción en relación con cada 
criterio. El resultado de la valoración lo colocarás en los campos correspondientes en relación 
criterio – acción. 
Criterios y Acciones: 
(Aquí iría tu tabla con los criterios y las acciones) 
Formato de Salida: 
El resultado debe ser una tabla con los criterios en la primera columna y las siete acciones en 
las siguientes columnas. Cada celda de la matriz debe contener únicamente el número de la 
calificación asignada (del 1 al 7). 
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El Producto que definitivamente se entregará será “Terapias físicas y psicológicas 
con altos estándares de calidad” ya que sus dos acciones fueron las que 
obtuvieron el mejor puntaje. Otro que también se selecciona es el Producto 
“Actividades culturales y recreativas accesibles” ya que su Acción obtuvo buena 
puntuación. Para la siguiente selección se deberá considerar los puntajes en 
global. Para ello, se debe considerar que, en su conjunto, las acciones 3.1 y la 4.1 
pertenecientes a la misma línea causal tienen mejor puntuación que las acciones 
5.1 y 6.1 de la última línea causal. Por esta razón, como parte del Programa, se 
entregarán los productos de la primera y segunda líneas causales. En la Figura 
40.6 se ilustran las eliminaciones realizadas, y en la Figura 40.7 se presenta el 
Árbol de Alternativas.   

Figura 40.6 Eliminación de alternativas  

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. 
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Figura 40.7 Árbol de Alternativas 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. 

Tal como se revisó en el Módulo III, la EAP es un instrumento conceptual que 
identifica, en sus rasgos más generales, la intervención gubernamental y sus 
niveles jerárquicos de planeación para un objetivo de política pública 
determinado. El objetivo de la EAP es determinar cuatro niveles jerárquicos de 
planeación, mismos que serán incorporados a la primera columna de la MIR, es 
decir al Resumen Narrativo o columna de objetivos.   

Considerando la técnica que hasta el momento se ha utilizado, la identificación 
de los 4 niveles de objetivos ya está prácticamente hecha. Del segundo nivel de 
Medios Indirectos se obtendrán las Actividades, del primer nivel de Medios 
Indirectos se obtendrán los Componentes, del Objetivo Central se obtendrá el 
Resumen Narrativo y del Fin superior se obtendrá el Fin de la MIR. Por esta razón, 
es más valioso ocupar la IA para validar la transición del Árbol del Problema al 
Árbol de Objetivos y verificar la vinculación causal entre los cuatro niveles de 
objetivos que ya se tienen delimitados. Con este objetivo, a continuación, se 
presenta el siguiente prompt. Los resultados del prompt se muestran en la 
Imagen 40.12.  
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Actúa como un experto en la Metodología de Marco Lógico (MML). Necesito que analices y 
verifiques la coherencia entre un Árbol de Problemas y su correspondiente Árbol de Objetivos. Te 
proporcionaré ambos árboles. 
 
Tu análisis debe enfocarse en los siguientes puntos clave: 
 

1. Lógica Causal del Árbol de Problemas: 
o Verifica que la lógica vertical sea correcta y que las relaciones de causa y efecto 

fluyan de manera coherente. (Causa Indirecta  Causa Directa  Problema 
Central  Efecto Directo  Efecto Indirecto  Efecto Superior) 
 

2. Lógica Causal del Árbol de Objetivos: 
o Confirma que la lógica vertical sea consistente. Las relaciones de medios y fines 

deben ser lógicas. (Medio Indirecto  Medio Directo  Propósito Central  Fin 
Directo  Fin Indirecto  Fin Superior) 
 

3. Correspondencia entre Árboles (Efecto Espejo): 
o Asegúrate de que cada elemento del Árbol de Objetivos sea la contraparte 

positiva y directa del elemento correspondiente en el Árbol de Problemas. 
o Revisa que la transformación se limite a cambiar la formulación negativa a una 

positiva, manteniendo la esencia y estructura del enunciado. (Por ejemplo: 
"invisibilidad social" se convierte en "visibilidad social", no en "Aumento en la 
visibilidad social"). 
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Árbol del problema Efecto Superior: 
o Deterioro en la calidad de vida de las personas con discapacidad. 

 Efectos Directos: 
o 1. Disminución de la participación de las personas con discapacidad en espacios 

comunitarios. 
 Efectos Indirectos: 1.1 Invisibilidad social. 

o 2. Incremento de la dependencia económica y social. 
 Efectos Indirectos: 2.1 Incremento en la carga de las familias en términos 

de cuidados. 
 Problema Público Central: 

o Las personas en situación de vulnerabilidad por discapacidad son excluidas socialmente. 
 Causas Directas: 

o 1. Servicios deficientes en términos de inclusión. 
 Causas Indirectas:  

 1.1 Actividades culturales y recreativas inaccesibles. 
 1.2 Terapias físicas y psicológicas con bajos estándares de calidad. 

o 2. Bajos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad. 
 Causas Indirectas: 

 2.1 Desconocimiento de empleadores y docentes sobre cómo ser 
incluyentes. 

 2.2 Insuficientes campañas de concientización pública. 
  

o 3. Reducido acceso para el desarrollo productivo. 
 Causas Indirectas: 

 3.1 Infraestructura mal adaptada a la discapacidad. 
 3.2 Mecanismos insuficientes para adquirir habilidades productivas. 

 
Árbol de Objetivos 
Fin Superior: 

 Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad. 
Fines Directos: 

 1. Incremento de la participación de las personas con discapacidad en espacios comunitarios. 
o Fines Indirectos: 1.1 Visibilidad social. 

 2. Decremento de la dependencia económica y social. 
o Fines Indirectos: 2.1 Decremento en la carga de las familias en términos de cuidados. 

Propósito Central: 
 Las personas en situación de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas socialmente. 

Medios Directos: 
 1. Servicios eficientes en términos de inclusión. 

o Medios Indirectos: 
 1.1 Actividades culturales y recreativas accesibles. 

 1.1.1 Convenios de colaboración con la Secretaría de Cultura 
 1.2 Terapias físicas y psicológicas con altos estándares de calidad. 

 1.2.1Desarrollo de protocolos de atención 
 1.2.2 Planes de tratamiento personalizados 
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Imagen 40.12 Resultado del prompt que implementa la  
Estructura Analítica del Programa 

 

 

 2. Altos niveles de sensibilidad social hacia la discapacidad. 
o Medios Indirectos: 

 2.1 Conocimiento de empleadores y docentes sobre cómo ser 
incluyentes. 

 2.2.1 Convenios de colaboración con la SEP y STPS 
 2.2 Suficientes campañas de concientización pública. 

 2.2.1 Diseño de la campaña 
 3. Amplio acceso para el desarrollo productivo. 

o Medios Indirectos: 
 3.1 Infraestructura bien adaptada a la discapacidad. 

 3.1.1 Convenio de colaboración con dependencias de obras 
públicas de gobiernos estatales y municipales 

 3.2 Talleres y cursos para adquirir habilidades productivas. 
 Contratación de instructores de las diferentes disciplinas. 

 



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados 

Módulo VII. Inteligencia Artificial como herramienta  para la implementación del PbR| 65 

 
 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

 

Producto de la validación que hizo la IA sobre la Estructura Analítica del 
Programa. Se puede observar que esta es coherente y correcta. En la Imagen 
40.12 se puede consultar la revisión que hizo para cada uno de los elementos 
que derivaron de la implementación de la MML, y en la mayoría de los casos, 
identifica adecuadamente la causalidad. Solo vale la pena mencionar que detectó 
más elementos en el Árbol de Objetivos que en el Árbol del Problema. Esto se 
debe a que el Árbol de Objetivos que se incorporó para el análisis es el ajustado 
(Árbol de Alternativas), por lo que este cuenta con un nivel más de Medios 
Indirectos. En este caso, se recomienda ajustar el Árbol del Problema y el prompt 
para que los árboles queden estrictamente como espejos.  

Una vez validada la Estructura Analítica del Programa, es posible pasar a la última 
etapa en la que se diseñara el Instrumento de Seguimiento del Desempeño que 
deriva del Diagnóstico Ampliado, correspondiente a una Matriz de Indicadores 
para Resultados, comenzando por la columna de Resumen Narrativo.  
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Como se estudió en el Módulo IV del Diplomado, una vez que se cuenta con 
cuatro niveles de objetivos, ya se tienen los elementos necesarios para armar la 
columna de Resumen Narrativo. Sin embargo, los objetivos tal cual vienen de la 
Estructura Analítica del Programa no pueden incorporarse a la primera columna 
de la MIR sin antes ajustar su redacción de acuerdo con las reglas de sintaxis 
estudiadas en el Módulo IV. Derivado de lo anterior, a continuación, se presenta 
el prompt que tiene como fin ajustar la redacción de la columna antes referida. 
Los resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.13.  

 

“Elabora el Resumen Narrativo del Instrumento de Seguimiento de Desempeño (MIR) en donde se 
tome como base el árbol de alternativas en el cual el fin superior pase a ser la situación deseada 
que corresponde a ser el fin, El objetivo central pasa a ser el propósito, los medios directos pasan 
a ser los componentes del Programa, los medios indirectos pasan a ser las actividades los cuales 
son necesarias para la obtención de los componentes. Y estos deben estar redactados 
positivamente de forma desagregada teniendo como foco solo un área de mejoría en función del 
problema que se quiere resolver 
Las reglas de sintaxis que se deben de seguir para realizar en el resumen narrativo es que una 
vez que se comprueba que si hay una correlación entre el efecto superior y el fin superior se sigue 
la siguiente regla:  

 Fin: Contribuir + objetivo superior" 
El propósito se va obtener al verificar que la problemática central y el objetivo central tienen 
coherencia 

 Propósito: Beneficiario + verbo en presente + resultado 
Los componentes se obtienen cuando tienen coherencia las causas directas con sus respectivas 
alternativas directas  

 Componentes: Bien / servicio entregado + verbo en pasado participio 
Las actividades se obtienen cuando tienen coherencia las causas indirectas con sus respectivas 
alternativas indirectas 

 Actividades: Sustantivo derivado de un verbo + complemento” 
Te comparto puntos que se tienen que cambiar 
Fin superior: Mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad.  
Objetivo central: Las personas en situación de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas 
socialmente.  
Medios directos e indirectos:  

 1. Actividades culturales y recreativas accesibles 
o Medio indirecto: 1.1 Convenios de colaboración con la Secretaría de Cultura.  

 2. Terapias físicas y psicológicas con altos estándares de calidad.  
o Medio indirecto: 2.1 Desarrollo de protocolos de atención. 
o Medio indirecto: 2.2 Planes de tratamiento personalizados 

 3. Conocimiento de empleadores y docentes sobre cómo ser incluyentes. 
o Medio indirecto: 3.1 Convenios de colaboración con la SEP y la STPS. 

 4. Suficientes campañas de concientización pública. 
o Medio indirecto: 4.1 Diseño de la campaña 
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Imagen 40.13 Resultado del prompt que ajusta la redacción del Resumen Narrativo 

 

 
Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 

Aquí se puede observar que la IA incorpora las reglas de sintaxis de forma 
adecuada, por lo que este resultado se puede incluir directamente a la primera 
columna de la MIR y con ello pasar a la segunda columna correspondiente a 
Indicadores de Desempeño.  
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Como se mencionó en el Módulo IV del Diplomado, se recomienda que las 
columnas de Indicadores de Desempeño y de Medios de Verificación se trabajen 
de manera conjunta, ya que, de la disponibilidad del indicador en la frecuencia 
de medición requerida en cada nivel, se podrá determinar su viabilidad. 
Tomando esto en consideración, se genera un prompt que le da ambas 

Actúa como un experto en la Metodología de Marco Lógico. Tu tarea es generar dos 
indicadores de desempeño para cada uno de los siguientes niveles de objetivos de la Matriz de 
Indicadores para Resultados (MIR), considerando que se trata de un programa social del DIF 
“Programa de Atención a Personas con Discapacidad”. 
Resumen Narrativo del Programa: 
Los objetivos que los indicadores de desempeño solicitados medirán son los siguientes:  

 Fin: Contribuir a la mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad. 
 Propósito: Las personas en situación de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas 

socialmente. 
 Componentes: 

1. Actividades culturales y recreativas accesibles realizadas. 
2. Terapias físicas y psicológicas con altos estándares de calidad provistas. 
3. Capacidades en empleadores y docentes desarrolladas. 
4. Campañas de sensibilización pública ejecutadas. 

 Actividades: 
o 1.1 Celebración de convenios con la Secretaría de Cultura. 
o 2.1 Desarrollo de protocolos de atención. 
o 2.2 Implementación de planes de tratamiento personalizados. 
o 3.1 Establecimiento de convenios con la SEP y la STPS. 
o 4.1 Diseño de la campaña de comunicación. 

Definición de Indicadores: 
Para cada nivel de objetivos (Fin, Propósito, Componentes y Actividades), crea dos indicadores 
que cumplan con los siguientes criterios: 

 Los indicadores de Fin y Propósito deben ser estratégicos. Los de Componentes y 
Actividades deben ser de gestión. 

 Calidad (Criterios CREMAA): Los indicadores deben ser Claros, Relevantes, 
Económicos, Monitoreables, Adecuados y con Aportación Marginal. 

o Claros: El nombre del indicador debe ser entendible. 
o Relevantes: Debe proveer información sobre la esencia del objetivo que se 

quiere medir. 
o Económicos: Deben ser rentables, es decir, que el costo de medirlos no sea 

mayor que el beneficio que aportan 
o Monitoreables: Debe ser susceptible a una comprobación independiente, 

permitiendo un seguimiento claro y objetivo. 
o Adecuados: Provee suficientes bases para medir. No debe ser ni tan indirecto 

ni tan abstracto. 
o Aportación Marginal: El indicador debe proveer información adicional en 

comparación con otras mediciones. 
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instrucciones a la IA, haciendo que la información resultante esté vinculada. Los 
resultados del prompt se muestran en la Imagen 40.14.  

 
 

  

 
 Criterios para el Nombre del Indicador: 

o No deben repetir el objetivo o la actividad que miden. 
o Deben ser cortos y concisos. 
o No deben ser una descripción del método de cálculo. 
o Deben incluir la unidad de medida. 
o No deben reflejar una acción (ej. "Celebración de convenios..."). 

Consideraciones adicionales:  
 No puedes repetir el mismo indicador para medir diferentes objetivos. 

 
 
Medios de Verificación: 
Para cada indicador, especifica los siguientes datos en un formato de lista: 

 Frecuencia de Medición: 
o Anual: Fin y Propósito. 
o Semestral: Componentes. 
o Trimestral: Actividades. 

 Fuentes de Información: Identifica una o más fuentes de información nacionales e 
internacionales. Para cada fuente, proporciona el autor/institución, título, hechos de 
publicación (lugar, editorial, año) y, si es relevante, información adicional (volumen, 
número, páginas, URL o DOI). 

  
Estructura de Salida: 
Presenta la información en una tabla bien organizada con las siguientes columnas: "Nivel (Fin, 
Propósito, etc.)", "Resumen Narrativo", "Indicadores" y "Medios de Verificación" 
(combinando la frecuencia y las fuentes). 
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Imagen 40.14 Resultado del prompt de Indicadores y Medios de Verificación 
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Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 
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Con respecto a los indicadores del nivel Fin, se puede observar que de entrada 
ambos son adecuados, ya que no hay que perder de vista, que están midiendo 
una contribución a un objetivo superior y por ende no se les atribuye una 
causalidad total. Por esta razón, medir el porcentaje de personas con 
discapacidad que acceden a servicios de salud y educación y la tasa de 
participación laboral de personas con discapacidad son indicadores que se 
complementan bien. Faltaría revisar que ambos indicadores puedan calcularse 
con los medios de verificación que proporciona la IA, pero en primera instancia, 
serán retomados.  

Encontrar un indicador preciso que mida la inclusión de las personas con 
discapacidad es una tarea compleja, por lo que de entrada se requiere la 
consideración de un indicador proxy. En este sentido, la medición del índice de 
percepción social de la inclusión de las personas con discapacidad puede 
funcionar como una buena forma de medir el fenómeno, por lo que se decide 
conservar este indicador. Por otro lado, el segundo indicador es inadecuado para 
el nivel, ya que en realidad está midiendo uno de los Componentes de la MIR. En 
este sentido, se decide conservar el primer indicador como el que medirá el 
Propósito y el segundo se moverá al nivel que le corresponde.  

En los casos de los indicadores de los Componentes 1 y 3, la propuesta es muy 
interesante porque busca ocupar las mediciones de las dependencias con las que 
existen convenios de colaboración para reportar su propio indicador. En este 
sentido, se mide tanto los eventos organizados por la Secretaría de Cultura como 
las capacitaciones gestionadas por la STPS y la SEP. En ambos casos, los 
indicadores son adecuados.  

Con respecto al Componente 2, medir la satisfacción con un servicio de terapia 
es adecuado al nivel que se está midiendo y las características del producto 
entregado. Finalmente, el indicador del Componente 4 también es muy 
interesante, porque no es un realizado sobre programado, sino que establece un 
mínimo de 4 campañas de sensibilización en coordinación con las entidades 
federativas. Entonces es un indicador mucho más retador que la otra alternativa 
de realizado sobre programado.  

En la misma línea de sus respectivos Componentes, las Actividades 1.1 y 3.1 están 
orientadas a medir los eventos y cursos en los que se incorporan elementos de 
inclusión, lo cual no solo tiene congruencia con sus respectivos objetivos de la 
columna de Resumen Narrativo, sino con los Componentes a los que están 
asociados. Esto ayudará mucho a la conformación de un sistema de indicadores 
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eficiente que garantice que, a través de la medición de los niveles inferiores, se 
estén midiendo los avances en el cumplimiento de los niveles superiores.  

Con respecto a los protocoles de atención desarrollados, es un indicador de 
gestión adecuado que medirá que se estén movilizando los recursos para la 
obtención de su Componente. También en la Actividad de implementación de 
planes de tratamiento personalizados se mide un tema de cobertura orientado a 
garantizar que el mayor número de personas atendidas cuenten con la 
personalización de su tratamiento. Finalmente, el indicador de la Actividad 4.1 es 
de realizado sobre programado, lo cual en el nivel más bajo de la MIR y dado que 
solo es un caso, puede conservarse.  

Derivado de esta revisión, excepto por el segundo indicador del nivel Propósito, 
se decidió conservar todas las propuestas, ya que son adecuados para su nivel. 
Esto pone en evidencia la potente herramienta que es la IA, ya que también 
adelantó la labor de identificar fuentes de información de donde obtener los 
datos necesarios para nutrir el indicador en la frecuencia de medición requerida. 
Sobre esto último, vale la pena reiterar que falta hacer una revisión de las fuentes 
para tomar la decisión final, sin embargo, es innegable la utilidad de la IA para 
realizar este ejercicio de definición de indicadores de desempeño. 

 

Para concluir el presente ejercicio de implementación de la Metodología de 
Marco Lógico, es necesario crear el prompt de la columna de supuestos. Los 
Supuestos son factores externos al Programa que no son controlados por el 
ejecutor del proyecto y que es necesario que sucedan o se den para lograr el 
cumplimiento de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo. Por ende, es 
importante que sean visualizados y analizados para complementar la secuencia 
lógica de hipótesis establecida en el Resumen Narrativo. De esta forma, la 
redacción del prompt tendrá que considerar que el Supuesto está vinculado al 
Resumen Narrativo.  
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Actúa como un experto en la Metodología de Marco Lógico (MML). Tu tarea es generar supuestos 
para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el Programa 
presupuestario “Programa de Atención a Personas con Discapacidad”, basándote en el 
resumen narrativo proporcionado. 
 
Los supuestos son factores externos a la ejecución del programa, y, por ende, los responsables 
de su implementación no pueden controlar, pero que deben ocurrir para que los objetivos del 
programa se cumplan. Al formularlos, considera posibles resistencias u oposiciones de los 
actores involucrados. 
 
Criterios para la formulación de supuestos: 
 

 Relevancia: El supuesto debe referirse a una situación externa importante para el éxito 
del programa. 

 Probabilidad: La situación descrita en el supuesto debe ser posible, pero no un hecho 
seguro ni algo completamente improbable. 

 
Para validar los supuestos haz las siguientes preguntas: 

 ¿La situación externa es importante? Si no lo es, no lo conviertas en supuesto. Si lo es, 
considéralo como supuesto.  

  ¿Es posible que la situación externa suceda? Si es probable considéralo como supuesto. 
Si no es probable, descártalo como supuesto, si es un hecho que va a suceder, descártalo 
como supuesto. 
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Este prompt originalmente se incluyó en la conversación histórica de toda la 
MML, sin embargo, los Supuestos los estaba vinculando a los Indicadores de 
Desempeño. Para resolver esta situación, se agregó el prompt a una nueva 
conversación, en donde se obtuvieron los siguientes resultados que se pueden 
observar en la Imagen 40.15.  

  

Estructura de la tarea: 
 

1. Analiza el Resumen Narrativo del programa para cada nivel (Fin, Propósito, 
Componentes y Actividades). 

2. Formula un supuesto para cada objetivo. 
3. A continuación, se enlistan los objetivos sobre los cuales construirás los “supuestos”: 
Fin 
Contribuir a la mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad. 
Propósito 
Las personas en situación de vulnerabilidad por discapacidad son incluidas socialmente. 
 
Componentes 
 Actividades culturales y recreativas accesibles realizadas. 
 Terapias físicas y psicológicas con altos estándares de calidad provistos. 
 Capacidades en empleadores y docentes desarrolladas. 
 Campañas de sensibilización pública ejecutadas. 

 
Actividades 
 Para el Componente "Servicios de inclusión social provistos": 

o Celebración de convenios de colaboración con la Secretaría de Cultura. 
 Para el Componente "Servicios de rehabilitación provistos": 

o Desarrollo de protocolos de atención. 
o Implementación de planes de tratamiento personalizados. 

 Para el Componente "Capacidades en empleadores y docentes desarrolladas": 
o Establecimiento de convenios de colaboración con la SEP y la STPS. 

 Para el Componente "Campañas de sensibilización pública ejecutadas": 
o Diseño de la campaña de comunicación. 

 
Como ejemplos de supuestos:  

o Niveles estratégicos (Fin y Propósito) 
 Cambio en prioridades sectoriales 
 Crisis macroeconómica que afecte la disponibilidad para el desarrollo 

del Programa 
o Niveles de gestión (Componentes y Actividades) 

 Posibles huelgas o bloqueos del sitio del proyecto 
 Eventos naturales imprevistos 
  

Presenta la tabla completa con las columnas de "Objetivos" y "Supuestos". 
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Imagen 40.15 Resultado del prompt de Supuestos 

 

Fuente: elaboración propia SHCP, 2025. Con base en el panel principal de Gemini. 



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados 

Módulo VII. Inteligencia Artificial como herramienta  para la implementación del PbR| 77 

Una vez realizado el ajuste antes referido, los Supuestos que presenta la IA son 
pertinentes para su nivel y útiles para incorporarlos a la MIR. La facilidad con la 
que la IA hizo estas últimas partes de la MIR pone en evidencia que el trabajo 
realizado con antelación tiene sentido y lógica, por lo que sus Indicadores y 
Supuestos son metodológicamente consistentes. Para comprobar esto, se 
pueden incorporar una serie de comprobaciones por medio de prompts 
diseñados con esto en mente.  

 

En la siguiente liga se puede encontrar la MIR 
completa que se generó producto de la 
implementación de la Metodología de Marco 
Lógico.  
 

 

A manera de conclusión, es importante enfatizar en que la IA es una herramienta 
muy útil para incrementar significativamente la profundidad de análisis realizado 
a través de la Metodología de Marco Lógico y para la generación de Instrumentos 
de Seguimiento de Desempeño de mayor calidad. Sin embargo, también se pudo 
observar que no se puede tomar como bueno o válido absolutamente todo lo 
que se genera a través de la IA, por lo que el papel del diseñador del Programa 
no puede ser sustituido. Para concluir todo lo aprendido sobre IA, en el último 
Tema del presente Módulo se presentan una serie de 
recomendaciones generales orientadas a optimizar el uso de esta tecnología en 
la generación de ID-ISD. 

 

 

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4ZkE3fLusBUV2fpz2fdt-0YFcf30qOO/export?format=xlsx
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A lo largo de este Módulo, se ha explorado cómo la 
Inteligencia Artificial (IA) puede ser un valioso "copiloto" 
para la implementación de la Metodología de Marco 
Lógico. No se trata de un sustituto de las capacidades 
humanas, sino de un aliado estratégico que amplifica el 
trabajo de los especialistas. La clave para aprovechar su 
potencial es entender que su efectividad depende de una 
interacción crítica y de instrucciones precisas. La IA puede 
complementar la visión de los diseñadores de Programas, 
ofreciendo un contraste analítico para estructurar 
información compleja y liberar tiempo para que se enfoquen 
en la lógica central del proyecto. 

Esta herramienta brilla en las fases de análisis exploratorio, formulación de 
hipótesis y estructuración de ideas. Su capacidad para procesar grandes 
cantidades de datos y generar esquemas iniciales ayuda a los especialistas a 
superar la inercia cognitiva, proponiendo nuevas perspectivas y alternativas que, 
aunque no son definitivas, enriquecen el proceso. Además, cuando se utiliza para 
la verificación y validación, la IA puede detectar inconsistencias, sesgos o errores, 
fortaleciendo la calidad de la información y la toma de decisiones. 

Sin embargo, su calidad de respuesta está 
condicionada por el juicio analítico de 
quien la utiliza. La experiencia profesional, 
el dominio normativo y el pensamiento 
crítico siguen siendo insustituibles. La IA 
no tiene acceso ilimitado a información en 
tiempo real, por lo que su uso debe 
complementarse siempre con 
investigación documental y normativa 

para asegurar la veracidad de los datos. De hecho, cuando genera referencias o 
fuentes, es crucial validar que la información sea verídica. Además, la IA puede 
reflejar los prejuicios presentes en los datos con los que fue entrenada, por lo 
que es vital usarla siempre con una mirada crítica.  
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Es importante recordar que la IA tiene límites. No puede reemplazar el juicio 
humano en áreas donde se requieren valores éticos y sentido común. No está 
equipada para tomar decisiones morales ni para entender los complejos dilemas 
sociales del servicio público. El verdadero riesgo no es la imperfección de la 
tecnología, sino la dependencia que podría debilitar nuestro razonamiento 
analítico y nuestra capacidad de juicio crítico. 

En conclusión, la IA tiene el potencial de redefinir el sector público. No como un 
reemplazo, sino como una extensión que fortalece la capacidad de las 
dependencias para diseñar, implementar y evaluar programas más 
eficientes. El éxito de su adopción depende de un equilibrio entre el rigor 
técnico, la prudencia ética y la responsabilidad profesional, donde la tecnología 
nos libera para concentrarnos en lo esencial: el bienestar de la población. Como 
dijo Marie Curie, "Nada en la vida debe ser temido, solamente comprendido. 
Ahora es el momento de comprender más, para temer menos". 

Por esta razón, te invitamos a que 
realices tus propias pruebas, que 
generes tus propios prompts y que 
los vayas perfeccionando. Inicia con 
tareas simples, siempre verificando 
que la información es correcta, y 
poco a poco ve incrementando el 
nivel de complejidad utilizado. En 
cuanto más la conozcas, de más 
utilidad te va a resultar.  
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